RDA1_ EVALUACION 2 
CASO: EMPRESA INDUSTRIAL “PIES DESCALZOS”
TEMA:  SISTEMA DE ÓRDENES DE PRODUCCIÓN 
Antecedentes 
La empresa “Pies Descalzos S.A.” dedicada a la fabricación y comercialización de zapatos escolares. Cuenta con un portafolio de productos de cuero y material sintético. En los últimos  años su producto estrella ha sido “Zapato escolar”, ha venido perdiendo mercado, situación agravada por la pandemia de COVID y la presencia de productos “chinos” de menor precio, lo que ha disminuido la rentabilidad. 
Por otro lado, de acuerdo con una encuesta aplicada a los clientes en el año 2022, la mayoría manifestó sentirse satisfecha con la calidad del calzado y con la entrega oportuna de los pedidos. Sin embargo, durante el último año la empresa ha enfrentado una dificultad adicional, ya que la maquinaria utilizada en el proceso de fabricación de zapatos —como cortadoras, prensas y equipos de ensamblaje— ha requerido constantes mantenimientos correctivos y preventivos, generando costos adicionales.
Ante la preocupación de los accionistas por los resultados financieros obtenidos en los últimos períodos, en junio de 2025 se tomó la decisión de contratar a un nuevo gerente financiero, con el objetivo de analizar alternativas que permitan mejorar la gestión y rentabilidad de la empresa. 

Datos sobre costos 
La empresa trabaja en base a los pedidos que recibe de clientes, que se encuentran en la ciudad de Quito  y Guayaquil. Debido a la estacionalidad de sus productos, las gestiones de venta se realiza en los meses de abril a junio y de noviembre a enero; para que los productos lleguen antes de inicio de clases tanto en sierra como en costa. 
En cuanto al personal cuenta con 75 empleados, 50 de ellos pertenecen al área de producción (obreros), 8 al área administrativa, 12 vendedores y 5 supervisores de planta. Los sueldos de  de los obreros y otro personal indirecto oscilan entre $500 a $600, más beneficios sociales adicionales. 
Con respecto a los costos indirectos de fabricación, además de los materiales indirectos y la mano de obra indirecta, son rubros importantes: las depreciaciones de planta y maquinaria, los servicios básicos y los seguros relacionados a activos de producción; como ya se indicó anteriormente en el último año el rubro de mantenimiento de maquinaria ha tenido un crecimiento. 
Para la aplicación de costos y debido a la experiencia de la empresa, los costos de de MPD y MOD se asignan con rubros reales, pero para CIF se asignan en función de las unidades producidas. 
Debido a la falta de un sistema adecuado, en asignación de los costos primos en cada una de las ordenes, siempre queda la duda que los valores sean los que corresponden. 
La empresa cuenta con un sistema computarizado obsoleto que le permite ir ingresando los costos para cada orden de trabajo, sin embargo, los datos no han sido ingresados a tiempo en el sistema, se encuentran desactualizados; lo cual ha obligado al contador a obtener datos manuales de costos incurridos para poder ser registrados. 
Costo producto “Zapato escolar” 
Del último pedido se tiene la siguiente información, la misma fue proporcionada por la  contadora, en cuenta a los materia prima directa
	Descripción 
	Cantidad 
	Costo unitario 
	Costo total 

	Cuero tipo A
	2000 
	$6
	$12000

	Cuero tipo B
	2000 
	$4 
	$8000 

	Suelas
	2000 
	$3 
	$6000 

	Forros 
	2000 
	$1 
	$2000



En lo referente a mano de obra directa, se estimó que se trabajaron 1000 horas a un costo por hora de $2,08. Los CIF aplicados a la orden fueron $4808,28. En la orden se fabricaron 2000 unidades. 
El nuevo Gerente Financiero recolecto información de los supervisores  y encontró que del material de forros se utilizaron 3000 unidades, además se encontró que en la orden mencionada, los obreros,  trabajaron 1560 horas. Los obreros tienen un sueldo de USD 500 mas más beneficios sociales; adicionalmente parece que la tasa predeterminada de CIF estaba mal calculada pues al sumar el presupuesto anual de CIF fue de $84 000  y se estimaron 29000 unidades de producción al año.
Se requiere: 
1. Determinar el costo real del producto y comparar con los datos proporcionados por la contadora. 
2. Emitir sus recomendaciones para mejorar el control en la producción y mejorar los márgenes de rentabilidad.



