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Cufa de cinco pasos para recibir, analizar e integrar la
retroalimentacion

Tipo de recurso: guia | Autor: Alexis Duran | Tiempo estimado de trabajo: 5 a 10 minutos.

Esta guia convierte en procedimiento la competencia central de la semana: aprovechar la
mirada ajena sin quedar a merced de ella. Su principio: la recepcién de la critica ocurre en
caliente y su analisis en frio; mezclar los dos momentos arruina ambos.

¢ Paso 1. Reciba sin defenderse (en caliente). Escuche hasta el final sin interrumpir ni
justificar; agradezca de manera genuina («gracias por decirmelo directamente»); y
pida precisién con una sola pregunta: «éme puede dar un ejemplo concreto?». Lo
gue NO debe hacer: explicar de inmediato por qué ocurrid, comparar («otros lo hacen
peor») o poner cara de sentencia. Recuerde el efecto de largo plazo: quien agradece
la critica entrena a su entorno para seguir ddndosela; quien se defiende, lo entrena
para callar.

¢ Paso 2. Registre textualmente. El mismo dia, anote en la bitdcora: qué se dijo (en
palabras de la fuente, no en su interpretacién), quién lo dijo, en qué contexto y a
proposito de qué situacién. La memoria editara el episodio a su favor en 48 horas; el
registro textual es el antidoto.

¢ Paso 3. Analice en frio (24 a 48 horas después). Aplique tres separaciones: hecho
contra juicio (équé dato observable hay detras de la opinién?); patrén contra episodio
(¢alguien mdas me ha sefalado algo similar? La observacion repetida por dos o mas
fuentes es diagndstico, no anécdota); y evidencia contra sesgo (¢estoy descartando
esto porque es falso o porque me incomoda? Nombre el sesgo de confirmacién para
poder descontarlo).

¢ Paso 4. Decida con fundamento. Clasifique cada retroalimentacién en una de tres
salidas: se acepta (hay hecho y patrdn: pasa al paso 5); se matiza (hay algo cierto en
un contexto especifico: se ajusta solo eso); o se sostiene la posicidon con datos (la
evidencia propia la contradice: se responde con respeto, presentando los datos, no
el desacuerdo). Aceptarlo todo es tan poco profesional como rechazarlo todo.

e Paso 5. Actue y verifique (cierre del ciclo). Convierta lo aceptado en un cambio
concreto con fecha («desde el lunes, los reportes se entregan antes de las 9h00») y
verifique el efecto en un plazo definido. Cierre el ciclo informando a quien dio la
retroalimentacién: «apliqué lo que me sefalaste; énotas la diferencia?». Ese cierre
convierte al critico en aliado y garantiza la siguiente ronda de informacién honesta.

Errores que anulan la guia: responder la critica en el mismo momento con
contraargumentos; registrar la interpretacidn propia en lugar de las palabras dichas;
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buscar solo fuentes que confirmen la autoimagen; y aceptar cambios sin fecha ni
verificacion, que es la forma elegante de no cambiar nada.

Preguntas para profundizar:

e Recuerde la Ultima critica que recibid: éen qué paso de esta guia se rompid su proceso
(recepcion, registro, analisis, decisién o cierre)? ¢Qué habria cambiado aplicando la
guia completa?

e |Identifique una retroalimentacién que descartd con una explicaciéon externa («no me
conoce», «estaba de mal humor»). Apliquele el filtro del patrén del Paso 3: ¢alguien
mas le ha seialado algo similar?

e Disefie su ciclo para la prdctica: éa quién pedird retroalimentaciéon, con qué
frecuencia, con qué pregunta concreta y cémo cerrara el ciclo del Paso 5?

Elaboracion propia (Durdn, 2026).
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