
MÁS QUE PUBLICAR:
ESTRATEGIA,  CREATIVIDAD Y
ESCUCHA EN REDES SOCIALES

Producción creativa
 Texto + imagen + ritmo + tono +

estética

Publicación
y contexto
 ¿Cuándo y

cómo se
lanza?

Ajustes
estratégicos
 Qué repetir,
qué cambiar,

qué potenciar

Análisis de métricas
Alcance · Engagement 

Conversión · Aprendizajes

Interacción y escucha activa
 Comentarios, debates, diálogo

con la comunidad

Las métricas no son números fríos: son
reflejos de vínculos.

 Inspirado en Galina-Russell (2012)

Objetivo y propósito
 ¿Para qué y para quién

publico?


