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Recurso de Profundización 
 

Se presenta un caso práctico aplicado a una empresa ficticia, EcoVida S.A., dedicada a 
la producción y comercialización de productos ecológicos y sostenibles. 
Caso Práctico: EcoVida S.A. 
EcoVida S.A. es una empresa que fabrica productos biodegradables, como envases y 
utensilios desechables ecológicos. La empresa tiene como objetivo posicionarse como 
líder en el mercado sostenible, ofreciendo productos innovadores y reduciendo el 
impacto ambiental. 
A continuación, se analiza cómo se aplican las funciones organizacionales en EcoVida 
S.A.: 

1. Función Administrativa 

La dirección de EcoVida S.A. está liderada por su CEO, quien, junto con su equipo de 
gerencia, define los planes estratégicos de la empresa. Esta función implica: 
- Planificar nuevas líneas de productos ecológicos. 

- Organizar los equipos de trabajo para aumentar la eficiencia. 

- Dirigir estrategias de expansión hacia nuevos mercados. 

- Controlar el cumplimiento de objetivos mediante indicadores de gestión. 

Ejemplo: El gerente de operaciones supervisa el rendimiento del equipo de 
producción y ajusta los procesos para mejorar la eficiencia y reducir desperdicios. 
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2. Función Financiera 

El departamento financiero de EcoVida S.A. gestiona los recursos económicos de la 
empresa asegurando su estabilidad y rentabilidad. Sus actividades incluyen: 
- Manejo de inversiones en tecnología para mejorar la producción. 

- Control de ingresos y egresos para mantener la rentabilidad. 

- Elaboración de presupuestos anuales. 
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Ejemplo: El departamento de contabilidad monitorea los costos de materia prima 
reciclada y busca proveedores más económicos sin comprometer la calidad. 
 

 

 
3. Función Comercial o de Marketing 

EcoVida S.A. ha desarrollado una estrategia de marketing enfocada en el consumidor 
consciente del medio ambiente. Sus acciones incluyen: 
- Investigación de mercado para identificar tendencias en productos ecológicos. 

- Creación de campañas publicitarias en redes sociales resaltando la sostenibilidad 

de sus productos. 

- Gestión de relaciones con clientes para fidelizarlos y generar confianza. 
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Ejemplo: La empresa lanza una campaña en redes sociales, destacando la reducción 
de plástico en sus productos, y obtiene un aumento del 30% en ventas. 
 

 

 
4. Función de Producción o Logística 

Para garantizar la eficiencia en la fabricación y distribución de productos, EcoVida 
S.A. ha optimizado sus procesos de producción y logística: 
- Utilización de materias primas recicladas y biodegradables. 

- Implementación de tecnología en las líneas de ensamblaje. 

- Coordinación de la distribución para asegurar entregas puntuales. 

Ejemplo: La empresa implementa un sistema de logística sostenible con vehículos 
eléctricos para reducir su huella de carbono en la distribución de productos. 
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5. Función de Recursos Humanos 

El bienestar del personal es clave en EcoVida S.A., por lo que la empresa ha desarrollado 
estrategias para atraer y retener talento: 

- Reclutamiento de profesionales comprometidos con la sostenibilidad. 

- Programas de capacitación en producción ecológica y servicio al cliente. 

- Creación de un ambiente de trabajo motivador y saludable. 

Ejemplo: El departamento de recursos humanos implementa un programa de incentivos 
para empleados que propongan mejoras en los procesos sostenibles de la empresa. 
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