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Recurso de Profundizacion

Planeacion en una Pequeiia Empresa de Alimentos Saludables

Contexto del Caso

"NutriVida" es una pequefia empresa dedicada a la produccidn y venta de alimentos
saludables, como barras de granola, snacks de frutas deshidratadas y bebidas
naturales. La empresa fue fundada hace tres afios y ha tenido un crecimiento
moderado, pero recientemente ha enfrentado desafios debido a la creciente
competencia y cambios en las preferencias de los consumidores. El equipo directivo de
NutriVida ha decidido implementar un proceso de planeacion para definir su rumbo en
los préximos cinco afios y asegurar su sostenibilidad en el mercado.

Proceso de Planeacion en NutriVida

1. Andlisis del Entorno (PESTEL)

El equipo de NutriVida comenzd realizando un analisis PESTEL para evaluar los
factores externos que podrian afectar su negocio.

El andlisis PESTEL revelé que los cambios en las politicas de importacidon de
algunos paises podrian afectar sus planes de expansion, mientras que las
tendencias hacia un estilo de vida mas saludable representaban una
oportunidad.

Definicidn de Objetivos (SMART)

Con base en el analisis, NutriVida establecié los siguientes objetivos para los
proéximos cinco afios:

Aumentar las ventas en un 20% anual mediante la expansién a dos
nuevas ciudades y la introduccién de tres nuevos productos.

Reducir los costos de producciéon en un 10% optimizando los procesos y
buscando nuevos proveedores.

Mejorar la presencia en redes sociales para aumentar el engagement
con los clientes en un 30%.

Exportar a un mercado internacional dentro de los préximos tres afios.
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3. Diseio de Estrategias

Para alcanzar estos objetivos, NutriVida diseid las siguientes estrategias:
e Expansion geografica: Abrir puntos de venta en dos nuevas ciudades y

establecer alianzas con distribuidores locales.
Innovacion de productos: Desarrollar tres nuevos productos, como
bebidas energéticas naturales y snacks sin azucar, para diversificar su
portafolio.
Optimizacion de costos: Implementar un sistema de gestion de
inventarios para reducir desperdicios y negociar mejores precios con los
proveedores.
Marketing digital: Contratar a un especialista en redes sociales para
crear contenido atractivo y lanzar campaiias publicitarias en
plataformas como Instagram y Facebook.
Internacionalizacidn: Realizar un estudio de mercado para identificar un
pais objetivo y adaptar los productos a las regulaciones y preferencias
locales.

4. Asignacion de Recursos

NutriVida asignd un presupuesto especifico para cada estrategia. Por ejemplo:
e 30% del presupuesto para la expansion geografica.

e 20% para la innovacién de productos.
e 15% para la optimizacion de costos.

e 20% para marketing digital.

e 15% para la internacionalizacién.

5. Implementaciéon y Monitoreo

El equipo directivo de NutriVida establecié un cronograma con hitos clave para
monitorear el progreso de cada estrategia. Por ejemplo:

En seis meses, esperan haber lanzado los nuevos productos y
aumentado su presencia en redes sociales.

En un ano, planean haber abierto los nuevos puntos de venta y reducido
los costos de produccién en un 5%.
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Estrategias de Expansion de NutriVida
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Resultados Esperados

Gracias al proceso de planeacion, NutriVida espera lograr los siguientes resultados en
los préximos cinco afios:

Un crecimiento sostenido en las ventas, alcanzando un aumento del 20% anual.
Una mayor eficiencia en sus procesos, reduciendo los costos de produccién en
un 10%.

Una presencia solida en redes sociales, con un aumento del 30% en el
engagement con los clientes.

La consolidacion de su marca en un mercado internacional, diversificando sus

fuentes de ingresos.
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Resultados Esperados de NutriVida en los
Proximos Cinco Afios
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Aumento anual en las Disminucion en los Mayor interaccion con Consolidacion de la
ventas costos de produccion los clientes en linea marca en mercados

globales

Reflexion Final

Este caso practico ilustra cdmo una pequefia empresa como NutriVida puede utilizar el
proceso de planeacién para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en un
mercado competitivo. A través del andlisis del entorno, la definiciéon de objetivos
claros, el disefio de estrategias efectivas y la asignacién de recursos, NutriVida ha
establecido un camino claro para su crecimiento y sostenibilidad. Sin embargo, es
importante recordar que la planeacién no es un proceso estatico; requiere flexibilidad
y adaptabilidad para responder a los cambios del entorno y garantizar el éxito a largo
plazo.
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Estrategias de Crecimiento y Sostenibilidad de NutriVida
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Crecimiento y Sostenibilidad en un Mercado Competitivo




