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Recurso de Profundizacion

Caso practico
Contexto de la Empresa:

Nombre de la Empresa: EcoFoods Ecuador

Sector: Alimentos orgdnicos y sostenibles

Ubicacion: Quito, Ecuador

Descripcion: EcoFoods es una empresa familiar que produce y comercializa alimentos
organicos, como quinua, amaranto y snacks saludables. Con 10 afios en el mercado, la
empresa ha logrado posicionarse como una marca reconocida en Quito, pero enfrenta
desafios como la creciente competencia y la necesidad de expandirse a nuevos
mercados.

Penetracion de Mercado de EcoFoods Ecuador

Reconocimiento
de marca

Marca establecida Confinado al
en Quito mercado de Quito

Tendencias del
mercado

Creciente demanda
de alimentos
organicos

Mas competidores
en Quito

Aplicacion del Analisis FODA
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1. Fortalezas (Factores Internos Positivos)
e Productos de alta calidad: EcoFoods utiliza ingredientes organicos y sostenibles,

lo que le da una ventaja competitiva en un mercado que valora la salud y el
medio ambiente.

Relaciones sdlidas con agricultores locales: La empresa trabaja directamente
con agricultores de la regidn, asegurando la calidad y frescura de sus
productos.

Marca reconocida: En Quito, EcoFoods es sindnimo de alimentos saludables y
de confianza.

2. Debilidades (Factores Internos Negativos)
e Limitada presencia en redes sociales: La empresa no ha aprovechado

plenamente las plataformas digitales para llegar a un publico mas joven.
Dependencia de un solo distribuidor: EcoFoods depende en gran medida de un
distribuidor local, lo que aumenta su vulnerabilidad ante posibles
interrupciones.

Capacidad de produccién limitada: La empresa no cuenta con la infraestructura
necesaria para aumentar significativamente su produccion.

3. Oportunidades (Factores Externos Positivos)
e Crecimiento de la demanda de productos organicos: Los consumidores estan

cada vez mas interesados en alimentos saludables y sostenibles.

e Acuerdos comerciales internacionales: Ecuador tiene acuerdos que facilitan la
exportacion de productos a mercados como Estados Unidos y la Unidn
Europea.

e Tendencias del mercado: El auge del comercio electrénico y las compras en
linea representa una oportunidad para expandir las ventas.

4. Amenazas (Factores Externos Negativos)
e Entrada de competidores internacionales: Marcas extranjeras estan ingresando

al mercado ecuatoriano con productos similares y mayores recursos.
Fluctuaciones en el precio del délar: Como Ecuador usa el délar como moneda
oficial, las fluctuaciones pueden afectar los costos de produccion y exportacién.
Cambios regulatorios: Nuevas normativas sobre etiquetado y certificacion
organica podrian aumentar los costos operativos.
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Analisis de la Posicion de Mercado de
EcoFoods
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Definicion de la Misidn y Vision

Mision

"Ofrecer alimentos orgdnicos y sostenibles, elaborados con ingredientes locales, para
promover una alimentacion saludable y el bienestar de nuestras comunidades."

Vision
"Ser la marca lider en alimentos orgdnicos en Ecuador para 2030, reconocida por
nuestra calidad, innovacion y compromiso con el desarrollo sostenible."

Desarrollo de Estrategias Organizacionales

1. Estrategia de Penetracion de Mercado
EcoFoods decide aumentar su participacion en el mercado local mediante:
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Campafias de marketing digital: Utilizar redes sociales como Instagram y
Facebook para llegar a un publico mds joven.

Promociones especiales: Ofrecer descuentos y paquetes combinados para
fidelizar a los clientes actuales.

Expansion de puntos de venta: Aumentar la presencia en supermercados y
tiendas especializadas en Quito.

2. Estrategia de Desarrollo de Mercado
La empresa identifica oportunidades en mercados internacionales y decide:
e Exportar a Estados Unidos: Aprovechar los acuerdos comerciales y la demanda

de productos organicos en este mercado.
Participar en ferias internacionales: Promocionar sus productos en eventos
como la Feria Anuga en Alemania.

3. Estrategia de Diferenciacion
Para destacarse frente a la competencia, EcoFoods implementa:
e Envasado sostenible: Utilizar materiales biodegradables y reciclables para sus

productos.
Certificaciones organicas: Obtener sellos internacionales que respalden la
calidad y sostenibilidad de sus productos.

4. Estrategia Funcional (Marketing)
El departamento de marketing desarrolla una estrategia digital que incluye:
e Contenido educativo: Publicar recetas y consejos de alimentacién saludable en

redes sociales.
Colaboraciones con influencers: Trabajar con influencers locales para
promocionar los productos.
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Estrategias de Crecimiento de EcoFoods

Implementacion y Evaluacién

Implementacién
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e Asignacion de recursos: EcoFoods invierte en tecnologia para mejorar su

presencia digital y en capacitacidén para su equipo de ventas.

e Alianzas estratégicas: La empresa establece alianzas con distribuidores

internacionales y agricultores locales.

Monitoreo de resultados: Se establecen indicadores clave de desempefio (KPI)

para medir el éxito de las estrategias, como el aumento de ventasy la

participacién en el mercado.

Evaluacion

e Resultados a corto plazo: En los primeros seis meses, las ventas en Quito

aumentan un 10%, y la empresa logra ingresar al mercado estadounidense.

Ajustes estratégicos: Ante la baja respuesta en redes sociales, la empresa

decide contratar a una agencia especializada en marketing digital.

Conclusion del Caso Practico
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El caso de EcoFoods Ecuador ilustra cdmo una empresa puede aplicar los conceptos de
administracidon estratégica para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades. A
través del analisis FODA, la definicion de una misién y vision claras, y el desarrollo de
estrategias corporativas, competitivas y funcionales, la empresa logra aumentar su
participaciéon en el mercado local y expandirse a mercados internacionales.

Este caso practico demuestra la importancia de la planificacion estratégica y la
adaptacion al entorno para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad de una

organizacién.

Aumento de ventas en
Quito logra alto impacto
con baja inversién.

Baja respuesta en redes
sociales indica bajo
impacto con baja
inversion.

Estrategias de Implementacion y Evaluacion de EcoFoods

Expansion al
mercado
estadounidense
Expansién al mercado
estadounidense requiere

alta inversidn y genera
alto impacto.

Inversidn en
tecnologia
Inversion en tecnologia

implica alta inversién pero
bajo impacto inicial.




