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Recurso de Profundizacion

Caso Practico: Innovatech Solutions

Contexto

Innovatech Solutions es una empresa de tecnologia dedicada al desarrollo de software
para pequeiias y medianas empresas. Con 50 empleados, la empresa ha experimentado
un crecimiento rdpido en los ultimos afios. Sin embargo, recientemente ha enfrentado
desafios relacionados con el desempeiio de algunos equipos y con la resistencia al
cambio, debido a la implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas.

Problema

Durante la evaluacién del desempefio anual, el departamento de recursos humanos
identifico tres problemas principales. Primero, el equipo de desarrollo no cumplia con
los plazos de entrega, lo que afectaba la satisfaccién del cliente. Segundo, la
implementacién de una nueva plataforma de gestidén de proyectos generd resistencia
entre los empleados, especialmente en el equipo de soporte técnico. Tercero, algunos
empleados no comprendian cdmo su trabajo contribuia a los objetivos estratégicos de
la empresa.

Acciones Implementadas
Para abordar estos problemas, Innovatech Solutions implementé un proceso integral
gue incluyd evaluacién del desempeiio, posevaluacidn y administracidon del cambio.

En primer lugar, se realizé una evaluacién 360 grados para recopilar feedback de
superiores, colegas y clientes. Esto permitié identificar que los desarrolladores con bajo
rendimiento necesitaban capacitacion en metodologias agiles y gestiéon del tiempo.
Luego, se programaron reuniones individuales para discutir los resultados de la
evaluacién y proporcionar retroalimentacién constructiva.

A continuacidn, se elaboraron planes de accidn personalizados. Para los desarrolladores
con bajo rendimiento, se disefid un plan que incluia capacitaciones especificas, mentoria
con un desarrollador senior y ajustes en las cargas de trabajo. Para los empleados con
alto rendimiento, se establecieron metas desafiantes, como liderar proyectos especiales
y asumir oportunidades de promocion.

Para gestionar la resistencia al cambio, se implementd un plan de comunicacién que
incluyo talleres de capacitacion sobre la nueva plataforma de gestiéon de proyectos,
sesiones de preguntas y respuestas con los lideres de la empresa, y un sistema de
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recompensas para los empleados que adoptaran rapidamente la nueva herramienta.
Ademas, se asigné un “equipo de cambio” para monitorear la implementacién y brindar
apoyo continuo.

Finalmente, se establecié un cronograma de seguimiento para revisar el progreso de los
empleados cada tres meses. Se utilizé un software de gestion del desempefio para
monitorear el avance de los planes de accidn, y se realizaron reuniones periddicas para
proporcionar feedback continuo. Al final del ciclo, se solicité feedback a los empleados
y supervisores sobre el proceso de evaluacién, lo que permitié identificar areas de
mejora para futuros ciclos.

Resultados

Las acciones implementadas tuvieron un impacto significativo. El rendimiento del
equipo de desarrollo mejord notablemente, cumpliendo con el 90% de los plazos de
entrega en el siguiente trimestre. La nueva plataforma de gestién de proyectos fue
adoptada de manera efectiva por el 85% de los empleados después de tres meses.
Ademas, los empleados reportaron una mayor comprension de cémo su trabajo
contribuia a los objetivos estratégicos de la empresa. Finalmente, la encuesta de clima
laboral mostré un aumento del 20% en la satisfaccion y el compromiso de los
empleados.

Conclusién

El caso de Innovatech Solutions demuestra cémo la evaluacion del desempeiio, la
posevaluacion y la administracion del cambio pueden transformar los desafios
organizacionales en oportunidades de mejora. Al implementar un proceso sistematico y
enfocado en el desarrollo profesional, la empresa logré mejorar el rendimiento de sus
equipos, gestionar la resistencia al cambio y alinear los esfuerzos individuales con los
objetivos estratégicos.




