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Recurso de Profundización 
 

Caso de Estudio:  
Aplicación de la Escuela Clásica de la Administración en una Empresa Manufacturera. 
 
Introducción 
La escuela clásica de la administración surgió en el siglo XX con el objetivo de mejorar la 
eficiencia organizacional mediante la racionalización del trabajo, la jerarquización y la 
estandarización de procesos. Entre sus principales exponentes destacan Frederick 
Taylor con la administración científica, Henri Fayol con la teoría clásica de la 
administración y Max Weber con el enfoque burocrático. Para comprender su aplicación 
en el contexto actual, se analiza el caso de la empresa "TecnoIndustrias S.A.", la cual 
implementó estos principios para mejorar su productividad y organización. 
 
Contexto del Problema 
 
"TecnoIndustrias S.A.", una empresa dedicada a fabricar autopartes enfrentó 
dificultades en su producción debido a la falta de estructura organizativa, retrasos en la 
entrega de pedidos y baja eficiencia en la línea de ensamblaje. La falta de 
procedimientos estandarizados y la toma de decisiones improvisada generaban 
pérdidas económicas y desmotivación en los empleados. Para solucionar estos 
problemas, la gerencia decidió aplicar los principios de la escuela clásica de la 
administración. 
 
Aplicación de los Principios de la Escuela Clásica 
 
Administración Científica de Frederick Taylor 
 

▪ Se realizaron estudios de tiempos y movimientos para identificar actividades 

ineficientes y mejorar la asignación de tareas. 

▪ Se estableció un sistema de incentivos basado en el desempeño, premiando a 

los empleados que alcanzaban o superaban las metas de producción. 

▪ Se diseñaron manuales operativos para cada actividad con el fin de reducir 

errores y optimizar el tiempo de trabajo. 
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Principios de la Administración de Henri Fayol 
 

▪ Se definió una jerarquía clara dentro de la empresa, asignando responsabilidades 

específicas a cada nivel organizacional. 

▪ Se implementó la unidad de mando, asegurando que cada empleado 

respondiera a un solo supervisor evitando así confusiones en la ejecución de 

tareas. 
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▪ Se reforzó la disciplina mediante normativas laborales que promovían el respeto 

a los procedimientos establecidos. 

 

 

 

 
Resultados y Beneficios 
 
Después de seis meses de aplicar estos principios, la empresa logró aumentar su 
productividad en un 35%, reducir el tiempo de entrega de pedidos en un 25% y mejorar 
la calidad de los productos fabricados. Además, la rotación de empleados disminuyó, ya 
que el sistema de incentivos y la organización clara generaron mayor compromiso y 
satisfacción laboral. 
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Conclusión 
El caso de "TecnoIndustrias S.A." demuestra que los principios de la escuela clásica de 
la administración siguen siendo de mucha importancia en la gestión empresarial actual. 
La aplicación de enfoques basados en eficiencia y jerarquía permitió optimizar la 
producción y mejorar el ambiente laboral. Sin embargo, es fundamental complementar 
estos principios con estrategias modernas que promuevan la innovación y el bienestar 
de los empleados para garantizar el éxito a largo plazo. 

 


