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Recurso de Profundización 
 

Caso Práctico: EcoBeverages 

Descripción de la empresa: 
EcoBeverages es una empresa emergente que produce bebidas saludables y sostenibles, 
elaboradas con ingredientes orgánicos y envases biodegradables. Su objetivo es 
posicionarse como una marca líder en el mercado de bebidas ecológicas, pero enfrenta 
desafíos debido a la alta competencia y los cambios en el entorno. 

Análisis del Macroentorno (PESTEL) 

Aplicaremos el modelo PESTEL para analizar los factores externos que afectan a 
EcoBeverages: 

1. Político (P): 

• El gobierno ha implementado políticas de sostenibilidad que promueven 

el uso de envases biodegradables. 

• Existen subsidios para empresas que adoptan prácticas ecológicas. 

2. Económico (E): 

• La inflación ha aumentado los costos de producción, especialmente en 

ingredientes orgánicos. 

• El crecimiento del PIB en el sector de alimentos y bebidas es del 3% anual. 

3. Social (S): 

• Los consumidores están adoptando estilos de vida más saludables y 

sostenibles. 

• Hay una mayor demanda de productos orgánicos y libres de químicos. 

4. Tecnológico (T): 

• Nuevas tecnologías permiten la producción de envases biodegradables a 

menor costo. 

• Las redes sociales son una herramienta clave para llegar a consumidores 

jóvenes. 
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5. Ecológico (E): 

• El cambio climático ha aumentado la presión para reducir la huella de 

carbono. 

• Los consumidores exigen transparencia en las prácticas ambientales de 

las empresas. 

6. Legal (L): 

• Nuevas regulaciones exigen etiquetados claros sobre el contenido 

nutricional. 

• Las normativas ambientales son cada vez más estrictas. 
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Análisis del Microentorno (Modelo de las 5 Fuerzas de Porter) 

Aplicaremos el modelo de Porter para evaluar los factores cercanos a EcoBeverages: 

1. Competidores: 

• Competencia intensa con marcas establecidas 

como GreenDrink y NatureSip. 

• Diferenciación a través de ingredientes locales y envases innovadores. 

2. Proveedores: 

• Dependencia de proveedores de ingredientes orgánicos, lo que puede 

afectar los costos. 

• Relaciones estratégicas con cooperativas locales para asegurar 

suministros. 

3. Clientes: 

• Segmento objetivo: consumidores jóvenes (18-35 años) preocupados por 

la salud y el medio ambiente. 

• Tendencia a preferir marcas con propósito social y ambiental. 

4. Productos sustitutos: 

• Bebidas tradicionales (refrescos, jugos) y agua embotellada como 

alternativas. 

• Necesidad de destacar los beneficios saludables de las bebidas 

ecológicas. 

5. Nuevos entrantes: 

• Barreras de entrada moderadas debido a la inversión en tecnología 

sostenible. 

• Riesgo de nuevas marcas que copien el modelo de negocio. 
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6.  

 

Conclusiones y Recomendaciones 

El análisis del entorno revela que EcoBeverages opera en un mercado con oportunidades 
significativas, como la creciente demanda de productos sostenibles y el apoyo 
gubernamental a prácticas ecológicas. Sin embargo, también enfrenta desafíos, como la 
competencia intensa y el aumento de costos debido a la inflación. 

Recomendaciones estratégicas: 

1. Fortalecer la diferenciación a través de innovación en productos y envases. 

2. Invertir en marketing digital para llegar a consumidores jóvenes. 

3. Establecer alianzas con proveedores locales para reducir costos y asegurar 

suministros. 

4. Monitorear constantemente los cambios en las regulaciones ambientales y 

adaptarse rápidamente. 
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