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CLASE 5
Resultado de aprendizaje: Identificar las dimensiones del lenguaje no verbal y las

caracteristicas contextuales de las personas en la interlocucion.

5.1. Expresion corporal en discursos publicos

e Posturas de seguridad y apertura.
e Movimiento escénico y desplazamiento en el escenario.

e Coherencia entre expresion verbal y corporal.

5.2. La vestimenta y su influencia en la percepcion del mensaje

o (Coadigos vestimentarios y expectativas del contexto.
e Primera impresion y credibilidad del emisor.

e Vestimenta como recurso estratégico de identidad comunicativa.

Introduccion

Hablar en ptblico es mucho mas que emitir palabras con claridad y 16gica: implica dominar
un conjunto complejo de elementos expresivos que contribuyen a la eficacia del mensaje.
En este proceso, el cuerpo y la imagen del emisor juegan un papel determinante. La
expresion corporal se convierte en un canal paralelo y complementario al discurso verbal,
que puede potenciar o, por el contrario, debilitar el impacto del mensaje si no se utiliza
adecuadamente. A través de las posturas, gestos, desplazamientos y expresiones, se
transmite seguridad, apertura, emociones y actitudes que afectan directamente la

percepcion del publico.




Del mismo modo, la vestimenta cumple una funcion comunicativa fundamental. No se trata
unicamente de estética o moda, sino de un codigo simbolico y social que activa
percepciones, expectativas y juicios sobre la credibilidad, autoridad o cercania del orador.
Comprender la importancia de estos elementos no verbales, y aprender a integrarlos con
coherencia al contenido verbal, es una competencia clave para cualquier persona que deba

hablar en publico en contextos académicos, profesionales o institucionales.

En esta clase, abordaremos en profundidad la expresion corporal como parte esencial del
discurso publico, analizando posturas, movimientos escénicos y coherencia comunicativa.
Posteriormente, exploraremos como la vestimenta influye en la construccion del mensaje,

desde los cddigos culturales hasta su rol como estrategia de identidad.

Contenido

5.1. Expresion corporal en discursos publicos

Posturas de seguridad y apertura

La expresion corporal en el discurso publico constituye una dimension esencial de la
comunicacion efectiva. A través del cuerpo, el orador proyecta emociones, actitudes y
niveles de seguridad, configurando una narrativa paralela al mensaje verbal. Entre los
elementos mas significativos de esta dimension se encuentran las posturas, que contribuyen
a definir la presencia escénica del emisor. Las posturas de seguridad y apertura no solo
reflejan confianza en uno mismo, sino también predisposicion al didlogo, transparencia y

dominio del espacio comunicativo.




Una postura segura implica la alineacion vertical de la columna, hombros relajados y
ligeramente hacia atras, barbilla paralela al piso y mirada firme hacia el ptblico. El cuerpo
debe transmitir estabilidad sin rigidez, con un anclaje firme de los pies al suelo que denote
equilibrio. Las posturas de apertura, por su parte, se manifiestan en la exposicion de las
palmas de las manos, la ausencia de barreras corporales como brazos cruzados 0 manos
ocultas, y la expansividad controlada del torso. Estas posturas no solo incrementan la

credibilidad del orador, sino que también estimulan la empatia y receptividad del auditorio.

Imagen 1: Canales del lenguaje corporal

Texto introductorio: Esta imagen representa los diferentes canales a través de los cuales
se manifiesta el lenguaje corporal en la comunicacion no verbal.

Descripcion de su contenido: Incluye expresiones faciales, posturas, movimientos
corporales, orientacion del cuerpo, contacto visual, proximidad y apariencia fisica como
vias para transmitir mensajes sin palabras.

Cita: Pinterest (s.f.)

Tomado de: https://es.pinterest.com/pin/708402216426911570/
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Es importante destacar que las posturas también tienen un impacto directo en la fisiologia
del orador. Estudios en neurociencia han demostrado que la adopcion de posturas abiertas
y expansivas puede aumentar los niveles de testosterona (hormona asociada con la
confianza) y reducir los niveles de cortisol (hormona del estrés), generando un efecto
positivo en el rendimiento comunicativo. Esta relacion entre cuerpo y mente refuerza la
necesidad de entrenar conscientemente la expresion corporal como herramienta de

empoderamiento comunicacional.

Imagen 2: Los 7 canales del lenguaje corporal (infografia)

Texto introductorio: Esta infografia destaca los siete canales esenciales a través de los
cuales se expresa el lenguaje corporal en la interaccion humana.

Descripcion de su contenido: Se detallan el rostro, las manos, la postura, los gestos, la
orientacion del cuerpo, la distancia interpersonal y la apariencia personal, explicando
cémo cada uno comunica actitudes y emociones.

Cita: TICs y Formacion (2020)

Tomado de: https://ticsyformacion.com/2020/03/04/los-7-canales-del-lenguaje-corporal-

infografia-infographic-comunicacion/

7 EXPRESIONES FACIALES GESTOS POSTURAS
LENGURJE £ 88 & 0
CORPORAL £ & § g

gee ...

APARIENCIA HAPTICA PROXEMICA PARALENGUAJE

e %l @ 2
sl 5 5,&4@;

il

-~

@




Asimismo, la interpretacion de las posturas puede variar segin el contexto cultural. En
algunas culturas, el contacto visual directo puede considerarse sefial de honestidad y
firmeza; en otras, podria interpretarse como agresivo o irrespetuoso. Por tanto, es esencial
que el orador ajuste su lenguaje corporal segin el entorno y el perfil de la audiencia,
manteniendo siempre un equilibrio entre su autenticidad personal y las expectativas

sociales del entorno comunicativo.

Las posturas también pueden influir en la gestion emocional del orador. En situaciones de
alto estrés, adoptar conscientemente una postura abierta y relajada puede ayudar a
disminuir la ansiedad escénica, inducir un estado emocional mas estable y favorecer una
comunicacion mas fluida. Este mecanismo estd relacionado con la teoria de la
retroalimentacion corporal, que postula que las expresiones corporales no solo reflejan
emociones, sino que también pueden inducirlas. En otras palabras, al "actuar" una postura

segura, el cuerpo genera condiciones internas que favorecen la seguridad real.

Desde la perspectiva del receptor, las posturas abiertas generan percepciones de
accesibilidad, franqueza y empatia. Un orador que evita cruzar los brazos, que mantiene la
mirada y que ocupa el espacio con naturalidad transmite la idea de que esta disponible para
el didlogo y comprometido con el mensaje. Por el contrario, posturas cerradas o inhibidas
pueden crear barreras psicologicas que dificultan la conexién con la audiencia, incluso si

el contenido verbal es pertinente.

Diversos estudios en psicologia social han demostrado que el lenguaje corporal influye en
la percepcion de competencia, liderazgo y simpatia. Por tanto, el entrenamiento deliberado

de posturas que comuniquen apertura, seguridad y coherencia es un componente




fundamental en la formacién de habilidades comunicativas para contextos publicos. En
contextos educativos, por ejemplo, docentes con posturas abiertas y lenguaje corporal
coherente generan mayor compromiso en sus estudiantes. En el &mbito corporativo, lideres
que dominan la expresion corporal proyectan autoridad y carisma. En ambos casos, la

postura se convierte en un instrumento de conexion emocional y eficacia discursiva.

La practica continua de ejercicios posturales, la observacion de modelos de comunicadores
efectivos y la grabacion de presentaciones para su analisis posterior son estrategias eficaces
para mejorar la conciencia postural. Asimismo, el acompanamiento profesional de
especialistas en oratoria, teatro o expresion corporal puede enriquecer el repertorio
comunicativo del orador, dotandolo de recursos que amplifiquen su presencia y fortalezcan

su impacto en publico.

Movimiento escénico y desplazamiento en el escenario

El movimiento escénico representa una forma de organizacion espacial que fortalece la
dindmica del discurso. No se trata de una accion aleatoria o inconsciente, sino de un recurso
expresivo que, bien utilizado, potencia el mensaje, segmenta ideas y mantiene la atencion
de la audiencia. Un orador que gestiona conscientemente su desplazamiento sobre el
escenario transmite dominio del espacio, flexibilidad comunicativa y capacidad de

interaccion.

Existen varios tipos de desplazamientos escénicos que cumplen funciones especificas. Por
ejemplo, el "movimiento de transicion" acompafia el cambio de tema o el paso de una

seccion a otra del discurso. El "movimiento de acercamiento" permite al orador disminuir




la distancia psicologica con el publico, generando cercania e involucramiento. El
"movimiento de anclaje" implica permanecer momentaneamente en un punto especifico
para reforzar una idea clave. Estos desplazamientos deben realizarse con naturalidad,

evitando movimientos repetitivos, erraticos o excesivos que distraigan la atencion.

Un manejo adecuado del espacio también requiere conciencia de la proxémica, es decir,
del uso del espacio personal y social en funcion del vinculo con el auditorio. El orador
eficaz adapta sus desplazamientos de acuerdo con el tamafio del escenario, la disposicion
del publico y la naturaleza del mensaje, modulando su movilidad para crear un equilibrio

entre energia y contencion.

Coherencia entre expresion verbal y corporal

La coherencia entre el lenguaje verbal y no verbal es un principio esencial de la
comunicacion congruente. Cuando el cuerpo contradice las palabras, se genera disonancia
comunicativa, y el receptor tiende a otorgar mayor credibilidad a las sefiales no verbales.
Por ello, en el discurso publico es imprescindible que la expresion corporal refuerce y no

debilite el contenido.

Esta coherencia se manifiesta, por ejemplo, en la sincronizacion entre la entonacion de la
voz y los gestos de énfasis, en la concordancia entre las expresiones faciales y la carga
emocional del mensaje, y en la alineacion entre la postura corporal y la intencion
comunicativa. Un discurso sobre liderazgo debe acompanarse de una postura firme, mirada
directa y movimientos decididos; uno sobre empatia requiere gestos suaves, expresiones

afables y apertura corporal.




Lograr esta coherencia exige autoconciencia y entrenamiento. Es fundamental observarse
a uno mismo en grabaciones, solicitar retroalimentacion y desarrollar una expresividad
integrada, en la que cuerpo, voz y palabra funcionen como un sistema armoénico. Esta
habilidad no solo mejora la recepcion del mensaje, sino que refuerza la autenticidad del
orador. De igual forma, esta coherencia influye en la percepcion de congruencia ética:
cuando el lenguaje corporal respalda el contenido del discurso, el orador se percibe como

una figura integra, que dice lo que piensa y actiia conforme a ello.

En contextos multiculturales, esta coherencia debe contemplar también los codigos
culturales del lenguaje no verbal, ya que ciertos gestos o posturas pueden tener significados
divergentes segun la cultura de los receptores. Por tanto, la coherencia no es una receta
universal, sino una practica situada que requiere sensibilidad intercultural, dominio técnico

y flexibilidad expresiva.

5.2. La vestimenta y su influencia en la percepcion del mensaje

Codigos vestimentarios y expectativas del contexto

La vestimenta constituye un sistema de simbolos visuales que comunica pertenencia,
intenciones y posicionamientos incluso antes de que el emisor inicie su discurso. En
contextos publicos, la eleccion del atuendo responde a cddigos vestimentarios que estan
socialmente definidos y que generan expectativas especificas por parte de la audiencia.
Estos codigos, que varian segun el evento, la cultura, la institucion y el tipo de audiencia,
constituyen un marco referencial que el orador debe conocer y respetar para favorecer la

recepcion del mensaje.




Un atuendo acorde al contexto puede reforzar la percepcion de profesionalismo,
credibilidad y autoridad. En cambio, una vestimenta disonante puede interferir con el
contenido, generar desconcierto o incluso provocar rechazo. Por ejemplo, en una ponencia
juridica se espera vestimenta formal; en una charla motivacional con jovenes, un estilo

semi informal puede resultar mas efectivo.

Los codigos vestimentarios también estan influidos por el género, el rol profesional, la edad
y el marco cultural. Por eso, la planificacion del vestuario debe formar parte del disefio
estratégico del discurso, considerando los valores que se desean transmitir y las normas del

contexto.

Imagen 3: Guia de codigos de vestimenta (infografia)

Texto introductorio: La imagen siguiente ofrece una guia rapida y visual sobre los
principales cddigos de vestimenta aplicables en diferentes contextos formales e
informales.

Descripcion de su contenido: Se explican estilos como el formal, casual, ejecutivo y de
etiqueta, ayudando a elegir el atuendo adecuado para distintos eventos y entornos
sociales.

Cita: Bitacora de Protocolo y Comunicacion (2013)

Tomado de: https://bitacoradeprotocoloycomunicacion.wordpress.com/2013/07/05/guia-




rapida-y-sencilla-sobre-algunos-codigos-de-vestimenta-infografia/
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Ademas, la comprension de estos codigos permite al orador tomar decisiones informadas
sobre como destacar o integrarse visualmente en la escena comunicativa. En algunos casos,
romper con el cédigo de manera intencionada puede ser una forma de provocar reflexion o
llamar la atencion sobre un mensaje disruptivo. Sin embargo, esta ruptura debe ser
consciente, calculada y coherente con el contenido del discurso. La elecciéon de una
vestimenta alternativa o simbodlica solo es eficaz si el publico es capaz de interpretar el

sentido de ese gesto.

En la comunicacion intercultural, la vestimenta también puede convertirse en una
herramienta de diplomacia simbdlica. Mostrar respeto por las tradiciones locales a través
de la indumentaria puede facilitar la apertura del auditorio y fortalecer el vinculo
comunicativo. Por el contrario, la ignorancia o indiferencia hacia estos coédigos puede ser
interpretada como arrogancia o falta de empatia. Por ello, una comunicacion publica eficaz

requiere sensibilidad cultural no solo en el lenguaje, sino también en la imagen.

Primera impresion y credibilidad del emisor

La primera impresion tiene un impacto determinante en la comunicacion publica. Segtn la
teoria de la inferencia espontdnea de rasgos, los receptores tienden a asignar atributos de
personalidad a partir de indicios minimos, entre ellos la apariencia fisica y la vestimenta.
En los primeros segundos, el auditorio forma juicios sobre la competencia, confiabilidad,
cercania o autoridad del orador, y estos juicios condicionan la interpretacion del discurso

posterior.




La credibilidad, entendida como la percepcion de que el emisor es confiable y competente,
estd estrechamente vinculada con la coherencia entre el mensaje verbal, la actitud del
orador y su apariencia. Un atuendo profesional, limpio y adecuado al contexto actiia como
un marcador visual de seriedad y preparacion. Por el contrario, una apariencia descuidada
o incongruente puede generar dudas sobre la capacidad del orador, incluso si el contenido

del discurso es solido.

Imagen 4: Tips para causar una buena primera impresion

Texto introductorio: Esta imagen brinda recomendaciones para generar una impresion
positiva en los primeros encuentros personales o profesionales.

Descripcion de su contenido: Se mencionan factores como el lenguaje corporal, la
sonrisa, el contacto visual, el saludo firme y la vestimenta como claves para lograr una
conexion exitosa.

Cita: Feeling México (s.f.)

Tomado de: https://www.feeling.com.mx/site/40448/la-primera-impresion-tips-para-

dejar-una-buena-impresion.html
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Investigaciones en comunicacion no verbal sugieren que la vestimenta funciona como un
"marco interpretativo" que orienta la atencion del receptor. Un orador vestido con
sobriedad y elegancia tiende a ser percibido como mas organizado, competente y digno de
confianza. Esta percepcion inicial crea una predisposicion favorable que influye en la

manera en que se recibe y valora el contenido verbal.

Imagen 5: Primera impresion (recurso repetido)

Texto introductorio: Esta version reiterativa del recurso refuerza los consejos practicos
para proyectar seguridad y confianza en las primeras interacciones.

Descripcion de su contenido: Reafirma la importancia del comportamiento no verbal, la
higiene personal, la actitud positiva y la coherencia entre imagen y mensaje.

Cita: Feeling México (s.f.)

Tomado de: https://www.feeling.com.mx/site/40448/la-primera-impresion-tips-para-

dejar-una-buena-impresion.html
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El efecto halo, ampliamente documentado en psicologia, también explica por qué una
buena impresion inicial en la apariencia puede extenderse a otros atributos, como la
inteligencia o la simpatia del emisor. En este sentido, la vestimenta no es un simple
accesorio, sino una condicion estructural del entorno comunicativo, que puede facilitar o

entorpecer la eficacia del discurso.

Este fendmeno obliga al orador a considerar la eleccion de su vestimenta como una
decision comunicativa. No se trata de cumplir con una formalidad superficial, sino de

optimizar las condiciones para que el mensaje sea recibido con apertura y atencion.

Vestimenta como recurso estratégico de identidad comunicativa

Ademas de su funcion adaptativa al contexto, la vestimenta puede utilizarse como un
recurso para construir una identidad comunicativa coherente y memorable. En este sentido,
la eleccion de colores, texturas, accesorios y estilos puede reflejar valores personales,
posicionamientos ideoldgicos o pertenencias culturales que complementan el contenido del

discurso.

Por ejemplo, una oradora feminista podria optar por colores simbdlicos como el morado,
una camiseta con mensaje, o elementos que remitan a la historia del movimiento. Un
expositor en tecnologia podria elegir un estilo minimalista, con prendas funcionales y tonos
neutros que comuniquen modernidad. Estos elementos no solo refuerzan el mensaje, sino

que también generan recordacion y diferenciacion.

La vestimenta, en tanto signo visual, es parte del ecosistema expresivo del orador. Su

seleccion debe responder a una estrategia integral de comunicacidon en la que imagen,




palabra, voz y cuerpo actian de manera articulada para lograr el impacto deseado.
Comprender su funcioén simbolica y su potencial performativo es una competencia esencial

para quienes desean comunicar con eficacia en escenarios publicos.

Desde una perspectiva semiologica, la vestimenta constituye un texto visual que puede ser
"leido" por la audiencia. Este texto expresa significados que pueden reforzar la narrativa
del discurso o introducir tensiones interpretativas si no esta alineado con el mensaje. Por
ello, el orador debe desarrollar competencias para "escribir" con su imagen de manera

consciente, integrando elementos que comuniquen coherencia, autenticidad y distincion.

Asimismo, en la era digital, la imagen del orador circula mas alla del espacio fisico
inmediato. Fotografias, capturas de pantalla y transmisiones en linea amplifican el impacto
de la vestimenta, convirtiéndola en un componente de la huella digital. En este contexto,
la imagen no solo comunica en el presente, sino que se archiva y redistribuye,
multiplicando sus efectos comunicativos. Esta realidad obliga a los comunicadores a pensar
su indumentaria no solo en funciéon del evento en vivo, sino también del registro y la

memoria visual que quedara de su intervencion.

Finalmente, la vestimenta como elemento de identidad también puede tener un caracter
pedagogico. En contextos educativos o de concienciacion, el orador puede utilizar su
apariencia para modelar valores, desafiar estereotipos o visibilizar causas. Asi, la
indumentaria se transforma en un recurso didactico, performativo y politico, que trasciende

lo estético para convertirse en herramienta de transformacion social.




Definiciones

"1 Expresion corporal: Uso consciente del cuerpo para comunicar emociones, actitudes

¢ ideas durante el discurso oral (Castro, 2013).

1 Postura de seguridad: Posicion fisica estable que proyecta firmeza, control emocional

y presencia escénica frente a la audiencia (Diaz Sossa, 2014).

"1 Postura de apertura: Disposicion corporal abierta y receptiva que estimula la

conexion, empatia y participacion del publico (Lopez, Gordillo & Graus, 2016).

"1 Retroalimentacién corporal: Influencia mutua entre postura y emocién, donde el

cuerpo también modifica los estados mentales del orador (Minguez, 1999).

"1 Proxémica: Uso del espacio interpersonal como recurso de comunicacion no verbal

que refleja intenciones y vinculos (Pavia Sanchez & Diaz Sossa, 2014).

"1 Movimiento escénico: Desplazamiento expresivo y estratégico del orador que refuerza

el mensaje y segmenta el discurso (Adell Herrera, 2017).

1 Movimiento de transicion: Desplazamiento breve que marca cambios tematicos o

estructurales dentro del desarrollo discursivo (Pavia Sanchez, 2016).

"] Movimiento de acercamiento: Accion intencional de reducir distancia con el ptblico

para generar cercania emocional y atencion (Diaz Mercado, 2022).

"1 Congruencia comunicativa: Coherencia entre lo verbal y lo corporal que fortalece la

credibilidad y autenticidad del discurso (Diaz Sossa, 2014).




"1 Presencia escénica: Impacto visual y expresivo del orador en escena mediante postura,

voz, movimiento y vestimenta (Castro, 2013).

Enlaces complementarios

Titulo: “Comportamiento no verbal, kinesia”
El lenguaje verbal es la herramienta mas utilizada durante la comunicacion. Sin embargo,
como seres humanos, todos sabemos que hay gente que oculta, miente o, por el contrario,

refleja mejor sus sentimientos o emociones mediante el lenguaje corporal.

https://medium.com/psicolog%C3%ADa-del-lenguaje-ugr/comportamiento-no-verbal-

kinesia-1eaf593d6b64

Titulo: Todo lo que debes saber sobre vestimenta en reuniones de trabajo
Uno de los factores que deben considerarse a la hora de reunirse con nuevos clientes es
nuestra presentacion. Para muchos especialistas, la primera impresion de cada persona se
genera en tan solo 7 segundos, un tiempo bastante reducido pero que logrard crear en

nuestros interlocutores todo un panorama sobre nuestra labor profesional.

https://www.merca2(0.com/infografia-todo-lo-que-debes-saber-sobre-vestimenta-en-

reuniones-de-trabajo/

Titulo: Los secretos del buen negociador
Resumen: Aborda cémo la postura corporal, la mirada y el tono influyen en
negociaciones exitosas. Destaca el papel de la comunicacion no verbal.

https://www.analisisnoverbal.com/los-secretos-del-buen-negociador/




Titulo: La comunicacion a través de la vestimenta: transmitiendo identidad y
profesionalismo

Resumen: Explica como la vestimenta comunica valores, estatus y pertenencia. Aporta
claves para proyectar una imagen profesional coherente con el mensaje.

https://www.redaccioncorporativa.co/post/la-comunicaci%C3%B3n-a-trav%C3%A9s-de-

la-vestimenta-transmitiendo-identidad-y-profesionalismo

Titulo: La comunicacion no verbal
Resumen: Revision amplia de los elementos que componen la comunicacion no verbal:
gestos, posturas, expresiones faciales y uso del espacio.

https://imecaf.com/blog/2025/01/22/la-comunicacion-no-verbal/

Titulo: 9 pasos para perder el miedo a hablar en publico (infografia)
Resumen: Infografia que orienta sobre coémo controlar el lenguaje corporal, la
respiracion y el enfoque mental para hablar en publico con seguridad.

https://ticsyformacion.com/2017/05/19/9-pasos-para-perder-el-miedo-a-hablar-en-

publico-infografia-infographic/

Titulo: La comunicacion no verbal
Resumen: Revision amplia de los elementos que componen la comunicacion no verbal:
gestos, posturas, expresiones faciales y uso del espacio.

https://imecaf.com/blog/2025/01/22/la-comunicacion-no-verbal/
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