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CLASE 7
Resultado de aprendizaje: Identificar las dimensiones del lenguaje no verbal y las

caracteristicas contextuales de las personas en la interlocucion.

7.1. Diferencias culturales en los gestos y expresiones

e Gestos con significados divergentes segun la cultura

e Expresividad emocional: alta vs baja contextualidad

e FErrores comunes en la comunicacion intercultural no verbal

7.2. Lenguaje corporal en entornos multiculturales

e Adaptacion comunicativa y competencia intercultural

e Tolerancia a la ambigiiedad y escucha empatica

e El cuerpo como puente o barrera cultural

Introduccion

La comunicacion no verbal constituye un componente esencial del intercambio humano,
pero sus codigos no son universales: varian ampliamente entre culturas, generando
posibilidades de conexién profunda o, por el contrario, de malentendidos significativos. En
el ambito de la globalizacion, donde los encuentros multiculturales son cada vez mas
frecuentes —ya sea en entornos laborales, académicos, sociales o diplomaticos—,
comprender las diferencias culturales en gestos, posturas, expresiones faciales y usos del

espacio se vuelve una competencia indispensable.




Un mismo gesto puede transmitir respeto en una cultura y ofensa en otra; una expresion
facial puede ser interpretada como entusiasmo o como desdén, dependiendo del contexto
cultural. Asi, la expresividad emocional, la gestion de las distancias interpersonales y la
lectura de las senales no verbales requieren de una conciencia intercultural que supere las

percepciones automaticas basadas en esquemas propios.

Esta clase abordard, en primer lugar, las diferencias culturales en los gestos y expresiones,
analizando como varia el significado de ciertas conductas corporales segin el entorno
cultural y la relacion entre la expresividad emocional y el nivel de contextualidad. También
se examinardn los errores mas comunes en la comunicacion intercultural no verbal y su

impacto en la construccion de relaciones.

Posteriormente, se explorara el lenguaje corporal en entornos multiculturales, enfatizando
la importancia de la adaptacion comunicativa, la competencia intercultural, la tolerancia a
la ambigiiedad y la escucha empética como habilidades esenciales para establecer puentes
de entendimiento. Finalmente, se reflexionard sobre como el cuerpo puede convertirse en
un puente que favorece la interaccion positiva o, si no se gestiona adecuadamente, en una

barrera que refuerza estereotipos y prejuicios.

7.1 Diferencias culturales en los gestos y expresiones

Gestos con significados divergentes segun la cultura

El cuerpo humano comunica incluso antes de que las palabras sean pronunciadas. No
obstante, el lenguaje corporal, lejos de ser un sistema universal, estd profundamente

influenciado por las normas, valores y expectativas de cada cultura. Un mismo gesto puede




expresar amistad, indiferencia, desacuerdo o incluso insulto, dependiendo del contexto

cultural en el que se inscriba.

Uno de los ejemplos mas notorios es el gesto de formar un circulo con el pulgar y el indice
—conocido como el "OK" en culturas anglosajonas—. Mientras en Estados Unidos o
Ecuador este gesto se interpreta como aprobacion o éxito, en paises como Brasil puede ser
considerado un gesto obsceno y ofensivo. Esta divergencia, aparentemente trivial, puede

derivar en malentendidos serios en contextos internacionales de negocios o diplomacia.

Asimismo, el movimiento de la cabeza para expresar afirmacion o negacion, que muchos
perciben como natural e intuitivo, también varia. En gran parte de América Latina y
Norteamérica, mover la cabeza de arriba hacia abajo indica “si”, mientras que de lado a
lado significa “no”. Sin embargo, en Bulgaria o en ciertas regiones de la India, el mismo

movimiento vertical puede interpretarse como negacion.

Sefialar es otro acto aparentemente simple que cambia su connotacion cultural. En Ecuador,
es habitual sefialar directamente con el dedo indice para identificar personas u objetos. Sin
embargo, en culturas como la malaya o filipina, apuntar con el dedo indice es considerado

grosero, y se prefiere el uso de toda la mano o del pulgar.

Estos ejemplos subrayan la importancia de considerar que los gestos son sistemas
simbolicos culturalmente construidos y que su interpretacion adecuada requiere de una
sensibilidad intercultural consciente. La comunicacion efectiva en contextos
multiculturales implica, por tanto, suspender los supuestos sobre la universalidad del

lenguaje corporal y desarrollar una observacion atenta a los codigos locales.




En Ecuador, donde se ha incrementado notablemente la llegada de turistas, inversores y
académicos extranjeros, la conciencia de estas diferencias gestuales cobra especial
relevancia. Desde contextos empresariales en Guayaquil hasta encuentros diplomaticos en
Quito, la habilidad para interpretar correctamente los gestos puede marcar la diferencia

entre fortalecer o debilitar una relacioén profesional.

Imagen 1: Gestos y sus diferentes significados en otros paises

Texto introductorio: Esta imagen expone como un mismo gesto puede interpretarse de
formas radicalmente distintas en distintas culturas, evidenciando la importancia de
comprender el contexto cultural en la comunicacion no verbal.

Descripcion de su contenido: Se muestran 15 gestos manuales y corporales comunes —
como el pulgar arriba o el saludo con la mano— y su significado divergente en paises de
Europa, Asia, Africa y América Latina, subrayando los riesgos de la interpretacion
automatica en encuentros interculturales.

Cita: Europa Press (s.1.)

Tomado de: https://www.europapress.es/desconecta/curiosity/noticia-15-gestos-

diferentes-significados-otros-paises-20150514080824.html
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Expresividad emocional: alta vs baja contextualidad

El grado de expresividad emocional aceptada socialmente también varia ampliamente entre
culturas, configurando estilos de comunicacion que oscilan entre la contencion y la apertura
emocional. Esta dimension ha sido ampliamente estudiada por Edward T. Hall a través de

su teoria de la alta y baja contextualidad cultural.

En las culturas de alta contextualidad —como Japon, Corea del Sur, Arabia Saudita y, en
cierta medida, Ecuador—, la comunicacion depende no solo de las palabras explicitas, sino
también del entorno, la relacion interpersonal y los signos no verbales. En estos contextos,
la contencion emocional en publico es valorada como signo de madurez, respeto y control.

Expresar sentimientos de manera desbordada puede ser visto como falta de compostura.

En las culturas de baja contextualidad, como Alemania, Canad4, Estados Unidos o

Australia, la comunicacion se centra mas en el contenido explicito del mensaje. Se valoran




las expresiones emocionales directas, la verbalizacion de sentimientos y la apertura gestual

como manifestaciones de autenticidad.

Ecuador  presenta  una  particular combinacion de estos estilos.
En dmbitos familiares o comunitarios, la expresion emocional es alta: son comunes las
muestras de afecto fisico, las expresiones faciales intensas y los gestos amplios. Sin
embargo, en entornos académicos, diplomaticos o empresariales formales, se espera una
mayor moderacion emocional, en especial cuando se interactua con culturas de baja

expresividad.

Esta ambivalencia exige que los ecuatorianos desarrollen una capacidad de adaptacion
situacional, ajustando su estilo comunicativo no verbal segun las expectativas culturales
de su interlocutor. No hacerlo puede conducir a percepciones erroneas: un gesto emocional
que se percibe como calidez en Ecuador podria interpretarse como falta de profesionalismo

en un foro académico en Alemania.

La expresividad emocional también influye en la interpretacion de silencios, pausas y
cambios de tono. Un silencio prolongado, que en Ecuador puede ser interpretado como
falta de preparacion o incomodidad, en culturas asiaticas puede significar respeto y

consideracion hacia las ideas del interlocutor.

Reconocer esta diversidad en la gestion emocional permite fortalecer las competencias

interculturales, evitar malentendidos y construir interacciones mas efectivas y respetuosas.




Errores comunes en la comunicacion intercultural no verbal

La falta de sensibilidad hacia las diferencias culturales en el lenguaje corporal genera
errores frecuentes que, aunque involuntarios, pueden afectar negativamente la percepcion

de competencia, respeto y empatia.

Uno de los errores mas comunes es la violacion de las distancias interpersonales. En
Ecuador, la cercania fisica es un signo de conexion emocional y confianza. En cambio, en
culturas como las escandinavas, britanicas o japonesas, mantener una distancia mayor se
interpreta como respeto al espacio personal.
Acercarse demasiado en un contexto multicultural puede ser percibido como una invasion

al espacio intimo y generar incomodidad.

Otro error recurrente es el exceso de contacto fisico en saludos o despedidas. Un abrazo,
que en Ecuador es una muestra natural de afecto y bienvenida, puede ser inapropiado para
personas de culturas donde el contacto fisico entre desconocidos se reserva para situaciones

de extrema confianza.

La gesticulacion excesiva también puede interpretarse como falta de control emocional o
teatralidad innecesaria. Mientras que en un auditorio de Quito o Guayaquil se aprecia la
energia gestual como manifestacion de entusiasmo, en presentaciones ante publicos

britanicos o japoneses puede disminuir la percepcion de seriedad.

Finalmente, la sobrerreacciéon emocional ante elogios, criticas o desacuerdos puede
generar confusion. En culturas que valoran la contencidon emocional, manifestar

entusiasmo desbordado o indignacidn visible puede socavar la credibilidad del interlocutor.




Estos errores subrayan la necesidad de un entrenamiento consciente en la gestion de la
expresion corporal para lograr una comunicacion intercultural mas efectiva, especialmente

en entornos académicos, profesionales y diplomaticos.

Imagen 2: Variabilidad cultural del lenguaje no verbal

Texto introductorio: Esta imagen ilustra como la interpretacion de los gestos, posturas y
expresiones emocionales puede variar enormemente entre culturas, transformando los
procesos de comunicacion intercultural.

Descripcion de su contenido: A través de esquemas visuales y ejemplos explicativos, se
evidencian diferencias en el contacto visual, las distancias personales, la expresividad
facial y la gesticulacion, destacando la importancia de la competencia intercultural para
evitar malentendidos.

Cita: Gabinete de Psicologia Online (s.f.)

Tomado de: https://gabinetedepsicologiaonline.com/el-lenguaje-no-verbal-varia-segun-

la-cultura/




7.2 Lenguaje corporal en entornos multiculturales

Adaptacion comunicativa y competencia intercultural

La adaptacion comunicativa implica un proceso de ajuste dindmico y consciente en el cual
el individuo adapta su comportamiento no verbal en funcion del contexto cultural en el que
se encuentra. Este ajuste no implica traicionar la propia identidad cultural, sino refinar la
expresividad corporal de manera estratégica para optimizar la claridad, el respeto y la

eficacia en la interaccion.

La competencia intercultural en lenguaje corporal no exige la imitacion mecénica o
artificial de los gestos locales, lo cual podria percibirse como insinceridad o ridiculizacion.
Mas bien, exige el desarrollo de una sensibilidad profunda para percibir seiiales,
interpretar correctamente los codigos culturales y ajustar la propia expresividad de

forma respetuosa y auténtica.

En entornos multiculturales ecuatorianos, como los foros de inversion, las ferias de
comercio exterior, los congresos académicos internacionales o los programas de
intercambio cultural, la capacidad de adaptacion comunicativa se convierte en una ventaja
competitiva crucial. Un empresario o académico que no logre adaptar su lenguaje corporal
corre el riesgo de perder oportunidades de colaboracion, negocios o impacto social debido

a malentendidos no verbales.

Esta competencia se desarrolla a través de tres pasos fundamentales:

1. Conocimiento: Informarse previamente sobre las normas no verbales bésicas de

las culturas con las que se interactuard. Esto incluye estudiar practicas de saludo,




distancias interpersonales habituales, estilos de contacto visual, niveles de
gestualidad aceptable y normas de proxémica. No se trata solo de memorizar datos,
sino de comprender la logica cultural detrds de estas practicas.

2. Observacion activa: Durante la interaccion, es esencial observar atentamente las
senales no verbales de los interlocutores. Esto permite adaptar la intensidad y tipo
de gesticulacion, el ritmo de la conversacion, la distancia fisica y la forma de
establecer contacto visual. La observacion activa también incluye captar sefiales
sutiles de incomodidad, apertura o reserva.

3. Ajuste flexible: El ajuste debe ser dindmico y contextual. Modificar aspectos como
la distancia interpersonal, el contacto visual, la frecuencia y amplitud de los gestos,
y la expresion emocional de acuerdo con el entorno cultural y las reacciones del

interlocutor.

Por ejemplo, un empresario ecuatoriano que asiste a una feria comercial en Alemania
deberia moderar su gesticulacion, mantener distancias personales mas amplias, utilizar un
contacto visual més directo y evitar toques fisicos espontdneos. Un apretén de manos breve
y firme seria suficiente como saludo inicial.
De igual forma, un académico ecuatoriano que presenta en una conferencia en Corea del
Sur debe manejar su lenguaje corporal de forma contenida, manteniendo expresiones
faciales neutras, reverencias breves como saludo y respetando los tiempos de silencio entre

intervenciones.

Ademas, la adaptacion no debe interpretarse como una renuncia al estilo propio, sino como

una forma de respeto hacia el interlocutor. La autenticidad cultural puede conservarse




mediante la modulacion inteligente de la expresividad, sin caer en la exageracion ni en la

negacion de la identidad.

Un aspecto adicional que favorece la adaptacion es el entrenamiento consciente.
Participar en talleres de comunicacion intercultural, practicar técnicas de control gestual y
recibir retroalimentacion especifica sobre el uso del cuerpo en presentaciones ante publicos

diversos, son estrategias que fortalecen la competencia intercultural de manera sostenida.

La adaptacion también requiere humildad cultural, es decir, reconocer que los propios
cddigos no son universales ni necesariamente superiores, y estar dispuesto a aprender,

ajustarse y mejorar de manera continua.

Tolerancia a la ambigiiedad y escucha empatica

La interaccion multicultural est4 inevitablemente llena de ambigiiedades. Un gesto que en
una cultura denota entusiasmo puede en otra ser interpretado como arrogancia. Una
expresion facial que en un contexto sefiala respeto puede ser leida en otro como

desconfianza o frialdad.

La tolerancia a la ambigiiedad implica aceptar estas incertidumbres inherentes sin
precipitarse a emitir juicios negativos ni suponer malas intenciones por parte del
interlocutor. Significa sostener un espacio de apertura mental que permita considerar

interpretaciones multiples antes de reaccionar.

Un caso ilustrativo puede observarse en los procesos de negociacion internacional. Un

delegado ecuatoriano podria interpretar como falta de interés el hecho de que su




interlocutor chino evite el contacto visual prolongado durante una reunion. Sin embargo,
desde la perspectiva cultural china, evitar una mirada directa es un signo de respeto hacia

el otro y no una muestra de desatencion.

La escucha empatica complementa esta capacidad. Escuchar empaticamente en entornos
interculturales no significa inicamente captar el contenido verbal de lo que se dice, sino

también interpretar el lenguaje no verbal dentro del marco cultural apropiado.

Escuchar empéticamente implica:

e Atender tanto al contenido verbal como a las expresiones no verbales: Postura,
mirada, tono de voz, gesticulacion, silencios.

e Validar las emociones del otro: Reconocer que las manifestaciones emocionales
pueden ser diferentes, pero no por ello menos validas.

e Aceptar las diferencias sin imponer juicios de valor: No asumir que una
expresion emocional distinta es inapropiada o equivocada, sino entenderla dentro

del universo simbolico del otro.

La tolerancia a la ambigiliedad y la escucha empatica, combinadas, permiten construir
relaciones interculturales mas sélidas, respetuosas y auténticas, donde el lenguaje

corporal se convierte en un medio de conexidn en lugar de una fuente de conflicto.

En contextos ecuatorianos actuales, como el creciente intercambio académico
internacional, las exportaciones agricolas, o los foros turisticos, desarrollar estas
habilidades no es solo deseable, sino absolutamente necesario para posicionar al pais y a

sus ciudadanos en redes globales de cooperacion.




El cuerpo como puente o barrera cultural

El cuerpo, en la comunicacion intercultural, puede actuar como un puente simbélico que
une culturas, facilita la confianza y promueve la colaboraciéon, o como una barrera

invisible que genera incomodidad, distancia emocional y ruptura de las relaciones.

Cuando el cuerpo se convierte en puente:

o El orador adapta su expresividad respetando las sensibilidades culturales.

o Utiliza gestos de inclusion, como sefalar con la palma abierta en vez de con el dedo
indice.

e Gestiona adecuadamente la distancia interpersonal, acercandose o alejandose segun
las normas culturales del contexto.

e Modula su expresion emocional para no abrumar ni parecer indiferente ante

culturas mas o menos expresivas.

Escucha corporalmente: percibe y responde a las sefiales sutiles del otro.

Cuando el cuerpo se convierte en barrera:

Se imponen los co6digos propios sin observar ni respetar el contexto cultural.

e Se utilizan gestos invasivos o inadecuados, como sefalar directamente o tocar sin
consentimiento tacito.

e Se interpreta erroneamente el lenguaje corporal ajeno, generando juicios

precipitados.

o Se transmite desconexion emocional, desinterés o arrogancia, incluso sin intencion.




Imagen 3: Barreras de la comunicacion intercultural

Texto introductorio: Esta imagen sintetiza las principales barreras que afectan la
comunicacion efectiva, incluyendo aquellas derivadas del desconocimiento de codigos
culturales no verbales.

Descripcion de su contenido: Representa graficamente barreras como los prejuicios
culturales, la interpretacion errénea de gestos, las diferencias de proxémica y la
sobrecarga de informacion, explicando como afectan el flujo de la comunicaciéon en
escenarios multiculturales.

Cita: Concepto de barreras la comunicacion (s.f.)

Tomado de: https://concepto.de/barreras-de-la-comunicacion/
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Por ejemplo: un recepfor que siente prejuicios respecto del emisor.

En Ecuador, donde la cultura favorece una alta expresividad emocional y un contacto
fisico frecuente en las relaciones personales, existe el riesgo de que esta riqueza gestual, si

no se adapta, funcione como barrera en encuentros interculturales. Un abrazo espontaneo




que en Quito simboliza afecto puede generar incomodidad o rechazo en un visitante

escandinavo.

La conciencia critica sobre el propio lenguaje corporal y la apertura a ajustar los
comportamientos segun el contexto son esenciales para maximizar el potencial del cuerpo

como vehiculo de entendimiento intercultural.

Un caso exitoso se dio en la organizacion de la Cumbre Mundial de Jévenes en Quito
(2022), donde los organizadores ecuatorianos adaptaron conscientemente los protocolos de
interaccion: evitaron el contacto fisico excesivo, moderaron la gesticulacion en
presentaciones publicas, y utilizaron gestos simbolicamente neutros en dindmicas grupales.
Esta sensibilidad generd un ambiente inclusivo donde jovenes de mas de 30 nacionalidades

se sintieron respetados y acogidos.

Asi, el cuerpo, cuando es gestionado con inteligencia cultural, empatia y flexibilidad, se
convierte en un poderoso instrumento de integracion global, capaz de superar las barreras

idiomaticas y construir relaciones humanas solidas y duraderas.

Imagen 4: Reflexion sobre el lenguaje corporal personal

Texto introductorio: Esta imagen invita a la reflexion sobre la importancia del lenguaje
corporal en la vida cotidiana y su impacto en la percepcion social, especialmente en
ambientes académicos y profesionales.

Descripcion de su contenido: A través de ilustraciones y preguntas orientadoras, se
promueve la conciencia sobre como posturas, gestos y expresiones faciales comunican

actitudes, emociones y niveles de apertura o resistencia en la interaccion interpersonal.




Cita: Universia (s.f.)

Tomado de: https://www.universia.net/cl/actualidad/orientacion-academica/alguna-vez-

te-has-parado-a-pensar-en-tu-lenguaje-corporal.html

COMO CONTROLAR e
EL LENGUAJE CORPORAL

A N ’\

[T JJ alma I. e /al amos
levemente l| lnt Ila

LAMIRADA foc
-jlt: aena ) Falta de
dispasicién contacto
visual:
Lo que

@apresa miedo
hay que | geuinteris o
evitar | srogancia.

MANOS, BRAZOS 0 PIERNAS

En geseral, mover las
manos refuerza
nuestea comunicacion,

Manos hacia las mejillas:

‘c

se estd cons derando & g 0

”
’ Manos en las caderas:
sefal de corflanza y sequridad
‘ Brazos (ruudo‘
puede ¢ 56

postea de
desacuerdo

iva e Ic
nelinlereculon

Lo que | Jugar con al;un objeto,

hay que | va que denotard ', ’

evitar | a59ectos pegativos
N 3

CAMINANDO 4
Caminar con las manos

en las caderas:
Puede eXpIesar que estis
valorando uma decisién

Pasos grandes y rapidos:
indican energia

Lo que Caminar con la mirada
hay que on ol suelo, yias manos
evitar enlos boksillos




Definiciones

* Lenguaje corporal: Sistema de comunicacion no verbal que expresa emociones,
actitudes y relaciones sociales a través de movimientos, gestos, posturas y expresiones

faciales (Lopez, Gordillo & Graus, 2016).

* Alta contextualidad: Modelo cultural donde la mayor parte del significado comunicativo
se transmite a través del contexto, la relacion y el lenguaje no verbal, mas que mediante

palabras explicitas (Pavia Sanchez & Diaz Sossa, 2014).

* Baja contextualidad: Estilo de comunicacion donde el mensaje es transmitido
principalmente a través de palabras explicitas, con menor dependencia del contexto o de

senales no verbales (Pavia Sanchez & Diaz Sossa, 2014).

» Expresividad emocional: Capacidad o tendencia cultural para manifestar sentimientos
mediante el rostro, la voz, el cuerpo o el espacio interpersonal de manera mas o menos

abierta (Minguez, 1999).

» Competencia intercultural: Habilidad para ajustar el lenguaje verbal y no verbal segun
las normas culturales del interlocutor, logrando interacciones respetuosas y efectivas

(Adell Herrera, 2017).

» Tolerancia a la ambigiiedad: Disposicion a aceptar silencios, gestos ambiguos o
respuestas indirectas en la comunicacion sin asumir inmediatamente una interpretacion

negativa (Pavia Sanchez & Diaz Sossa, 2014).




+ Adaptacion comunicativa: Proceso mediante el cual un individuo modifica su
comportamiento no verbal —gestos, postura, expresion facial— para adecuarlo al estilo

cultural del contexto en que se encuentra (Castro, 2013).

* Observacion activa: Capacidad de percibir conscientemente las sefiales corporales del
interlocutor para interpretar correctamente su disposicidn emocional o actitud hacia la

interaccion (Lopez, Gordillo & Graus, 2016).

* Puente intercultural: Uso estratégico del cuerpo como medio de conexion emocional,
permitiendo superar diferencias culturales y facilitar la cooperacion y el entendimiento

mutuo (Minguez, 1999).

* Barreras de la comunicacion: Obstaculos que dificultan el flujo comunicativo eficaz,
derivados de diferencias en la interpretacion de gestos, posturas, distancias o expresiones

emocionales entre culturas (Pavia Sanchez, 2016).




Enlaces complementarios

Titulo: “Gestos que reflejan diferencias culturales en la comunicacién no verbal”
La imagen presenta una diversidad de gestos de saludo utilizados en distintas culturas del
mundo, subrayando la importancia de comprender las variaciones culturales en el lenguaje
corporal para evitar malentendidos y construir relaciones respetuosas en contextos
interculturales.

Fuente: https://co.pinterest.com/pin/828732768968753171/

Titulo:  “Importancia de la escucha empdtica en la comunicacién”
Este articulo explora la relevancia de la escucha empdtica como herramienta clave para
mejorar la comunicacion interpersonal, fortaleciendo la comprension mutua y la conexion
emocional en escenarios multiculturales y profesionales.

Fuente: https://blog.mindvalley.com/es/escucha-empatica/

Titulo: “Lenguaje corporal en diferentes culturas: una guia global”
La publicacion analiza cémo varian los cédigos de lenguaje corporal —como el contacto
visual, la proximidad y los gestos— entre distintas culturas, enfatizando la necesidad de
desarrollar ~ competencia  intercultural para una  comunicacion  efectiva.

Fuente: https://www.berlitz.com/es-us/blog/lenguaje-corporal-en-el-mundo

Titulo: “La expresion de las emociones y sus diferencias culturales”
Este articulo describe como distintas culturas interpretan y expresan las emociones,
destacando las diferencias en la manifestacion de sentimientos como la felicidad, la tristeza

0 la sorpresa a través del lenguaje corporal.




Fuente: https://www.psicoactiva.com/blog/la-expresion-las-emociones-diferencias-

culturales/#google_vignette

Titulo: “Lenguaje corporal y comunicacion intercultural”
En esta cartilla educativa se explica la importancia del lenguaje corporal en Ia
comunicacion intercultural, abordando conceptos como la proxémica, las expresiones
faciales, los gestos y su interpretacion diversa segun el contexto cultural.
Fuente:

https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Ciencias_Sociales/Estudios_de Comunic

acion/Comunicaci%C3%B3n_Intercultural/Libro%3A_Lenguaje_y_cultura en_contexto

_-_Una cartilla_sobre la_comunicaci%C3%B3n_intercultural %28Godwin-

Jones%29/05%3A_Comunicarse_no_verbalmente/5.01%3A_Lenguaje corporal

Referencias citadas

Adell Herrera, J. (2017). Contexto y publico objetivo: ;Hablar o comunicar? Universitat

Oberta de Catalunya.

Castro, A. (2013). Comunicacion oral: técnicas y estrategias. Universidad del Norte.

https://digitalia.puce.clogim.com/viewepub/?1d=27672

Diaz Mercado, M. (2022). Locucion profesional, guia basica para el manejo de la voz.

https://digitalia.puce.elogim.com/viewepub/?id=116411

Diaz Sossa, G. (2014). Definicion del tema. Intermedio Editores.




Diaz Sossa, G. (2014). Hablar bien en publico si se puede. Intermedio Editores.

https://digitalia.puce.clogim.com/viewepub/?1d=52365

Loépez, R., Gordillo, F., & Graus, M. (Coords.). (2016). Comportamiento no verbal, mas

alla de la comunicacion y el lenguaje. Editorial Pirdmide.

Minguez, A. (1999). La otra comunicacion: Comunicacion no verbal. Editorial ESIC.

Pavia Sanchez, 1. (2016). Comunicacion oral y escrita. 1C Editorial.

https://digitalia.puce.elogim.com/viewepub/?1d=52473

Pavia Sanchez, 1., & Diaz Sossa, G. (2014). Principios del lenguaje verbal: Enfasis,

repeticion, sencillez, claridad, brevedad, cortesia y cercania. Intermedio Editores




€5 PUCE Zirtual

La excelencia no se improvisa

siguenos

000060



