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1. INTRODUCCION DE LA CLASE (2 pérrafos)

En la era digital, en la que las redes sociales, ademas de conectar a millones de personas,
también se han convertido en poderosas fuentes de informacién, emerge la necesidad de
desarrollar habilidades criticas que permitan discernir entre hechos y ficciones.

La proliferacién de noticias y datos en internet exige una reflexiéon profunda sobre el
ecosistema de la informacion digital, un entorno en el cual la confiabilidad de las fuentes se
torna esencial tanto para el aprendizaje como para la toma de decisiones.

En esta clase, nos enfocaremos en los siguientes aspectos:
e Ecosistema de la Informaciéon Digital: la red compleja interconectada de
tecnologias, plataformas.
e Algoritmo de recomendacion: algoritmo creado para predecir las preferencias de
los usuarios y recomendarles elementos que puedan ser de su interés.

Clase 2: Ecosistema de informacion digital
RDA1: Reconocer informacidn incorrecta o engafosa, en redes sociales, noticias e internet

3. El Ecosistema de la Informaci6n Digital

Al referirnos a un ecosistema de informacién digital, se debe tener presente la red compleja
interconectada de tecnologias, plataformas, datos, individuos y organizaciones que
participan en la creacién, distribucién, consumo, almacenamiento y gestion de informacion
en formato digital. En un entorno digital, de forma similar a un ecosistema natural, diversos
elementos interactiian y dependen unos de otros para dar forma al flujo y a la disponibilidad
de la informacion.

Como indicé Floridi (2010):

“La infésfera es todo el entorno informativo constituido por todas las entidades
informativas (incluidos los documentos, los datos, los objetos, los procesos y los
organismos) y sus propiedades, interacciones, procesos y relaciones mutuas. Es un
concepto mas amplio que el de ciberespacio, que es solo una de sus regiones, y que,
en Internet, que es solo una de sus infraestructuras”.

De acuerdo con lo planteado por Buckland, (1991) , la naturaleza multifacética de la
informacién se manifiesta de diferentes formas dentro de este ecosistema: "La informacion
puede ser considerada como conocimiento comunicado, como informacién sobre
conocimiento, como informacién en cosa (datos y documentos) y como proceso”. Esta
perspectiva evidencia que el ecosistema digital gestiona informacién en diversos formatos,
desde datos brutos hasta conocimiento elaborado, y los elementos del ecosistema deben ser
capaces de interactuar con estas diferentes manifestaciones.




Elementos que Componen un Ecosistema de Informaci6on Digital:

Un ecosistema de informacién digital estd compuesto por varios elementos
interdependientes, entre los que se incluyen:

e Infraestructura Tecnoldgica: hardware, software, redes de comunicacidn.

e Plataformas Digitales: redes sociales, motores de busqueda, bases de datos
académicas, repositorios digitales, plataformas de publicacién, plataformas de
comercio electroénico.

e Datos e Informacion: contenido textual, imagenes, videos, audio, conjuntos de datos
estructurados y no estructurados, metadatos.

e Usuarios: individuos que crean, comparten, buscan, consumen e interactdan con la
informacién.

¢ Organizaciones: empresas, instituciones académicas, gobiernos, organizaciones no
gubernamentales que producen, gestionan y diseminan informacién.

e Politicas y Regulaciones: leyes de proteccion de datos, derechos de autor, normas
de privacidad, politicas de acceso a la informacion.

e Estandares y Protocolos: formatos de archivo, protocolos de comunicacién (HTTP,
TCP/IP), estandares de metadatos.

e Algoritmos: sistemas automatizados que filtran, clasifican, recomiendan y dan forma
a la informacion que los usuarios encuentran.

Ejemplos:
A continuacion, se citan algunos ejemplos:

e Un investigador que utiliza una base de datos académica (plataforma digital) para
encontrar articulos cientificos (datos e informacién) a través de su computadora
(infraestructura tecnoldgica) y citarlos en su trabajo, respetando las normas de
derechos de autor (politicas y regulaciones).

e Un ciudadano que se informa sobre un evento actual a través de noticias publicadas
en un sitio web (plataforma digital), compartiendo su opinién en una red social
(plataforma digital) y viendo anuncios relacionados con el tema basados en sus
interacciones previas (influencia de algoritmos).

3.1. Panorama de las redes sociales como fuentes de informacion

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en uno de los principales canales de
difusién de informacion, desempefiando un papel crucial en la forma en que consumimos y
compartimos datos. Plataformas como Facebook, X (antes Twitter) e Instagram no solo
facilitan la interaccién entre usuarios, sino que también permiten la circulacién rapida de
noticias y contenidos relevantes. Sin embargo, este fenémeno plantea retos significativos, ya
que la inmediatez de la informacién puede llevar a la propagacién de datos erréneos o
malinterpretados. Por ejemplo, un tuit viral puede alcanzar a miles de personas en cuestion
de minutos, lo que genera tanto beneficios como riesgos para la veracidad del contenido que
se comparte. Esto ha llevado a una creciente preocupaciéon sobre como discernir entre
informacidn valida y engafiosa en un entorno digital tan saturado (Argifiano, 2020).




El impacto de las redes sociales en la percepcién publica y el acceso a la informacidén es
innegable. La capacidad de los usuarios para difundir sus opiniones y experiencias a través
de estos canales ha democratizado la comunicacién, pero también ha permitido que se
propague desinformacion. Este ecosistema informatico exige que los consumidores adopten
un enfoque critico hacia el contenido que encuentran. Asi, no solo se trata de consumir
informacidn, sino también de cuestionar su origen y contexto. Por lo tanto, es esencial educar
a los estudiantes sobre el uso responsable de las redes sociales como fuentes de informacién,
promoviendo habilidades criticas que les permitan navegar con seguridad en este complejo
panorama digital (Hernandez Ruiz, 2025).

3.2.  (Criterios para evaluar fuentes confiables vs. no confiables

La evaluacién critica de las fuentes es fundamental en el ecosistema digital actual, donde la
cantidad de informacién disponible puede ser abrumadora. Para discernir entre fuentes
confiables y no confiables, los estudiantes deben familiarizarse con varios criterios
esenciales. Uno de los aspectos mdas importantes es verificar la autoridad del autor o la
entidad detras del contenido; esto incluye investigar sus credenciales y su experiencia en el
tema abordado. Ademas, es crucial considerar el propoésito del contenido: si tiene intenciones
comerciales o politicas, esto podria influir en su objetividad. Por ejemplo, un articulo
publicado por una organizacién sin fines de lucro dedicada a la investigacion cientifica podria
ser mas confiable que un blog personal con una agenda particular (Isidori, 2017)

Otro criterio relevante es la actualidad de la informacién presentada. En un mundo donde
los eventos evolucionan rapidamente, las fuentes deben ser recientes para garantizar su
relevancia y precision. [gualmente, contrastar multiples fuentes sobre un mismo tema ayuda
a obtener una vision mas equilibrada y evitar sesgos. Este proceso no solo fomenta el
pensamiento critico entre los estudiantes, sino que también les permite desarrollar
habilidades necesarias para abordar la sobrecarga informativa que caracteriza a nuestra era
digital. De este modo, se les empodera para tomar decisiones informadas basadas en
evidencias solidas y analisis criticos (Guillermo Cornetero, 2025). En la Figura 1, se presentan
los criterios para evaluar las fuentes confiables vs. las no confiables.




Figura 1. Criterios para evaluar fuentes confiables vs no confiables
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3.2.1. Consideraciones para Prevenir Errores en el Ecosistema de Informacion Digital
(en el contexto de la investigacion):

En el ambito de la investigacion, es crucial ser consciente de los posibles errores y sesgos
inherentes al ecosistema de informacién digital. A continuacién, se presentan algunas
consideraciones relevantes:

Evaluacioén Critica de las Fuentes: No toda la informacién digital es confiable o precisa. Es
fundamental aplicar habilidades de pensamiento critico para evaluar la autoridad, el
propdsito, la objetividad, la precisién y la actualidad de las fuentes de informacion. La
proliferacién de noticias falsas y desinformacion en linea exige un escrutinio riguroso.

Ejemplo: Al investigar sobre el cambio climatico, un estudiante debe diferenciar entre
informes cientificos revisados por pares y opiniones no fundamentadas en blogs o redes
sociales.

Comprension de los Algoritmos y las Burbujas de Filtro: Los algoritmos de
recomendacién pueden limitar la exposicién a diversas perspectivas al crear "burbujas de
filtro" o "camaras de eco", donde los usuarios solo ven informacién que confirma sus
creencias existentes. Los investigadores deben ser conscientes de este fenémeno y buscar
activamente fuentes de informacién diversas y contrastantes.




Ejemplo: Un investigador que solo consulta fuentes de noticias con una determinada
orientacion politica puede no tener una comprension completa de un problema social
complejo.

Sesgos en los Datos y los Algoritmos: Los datos utilizados para entrenar algoritmos pueden
contener sesgos inherentes, lo que puede generar resultados parciales en la busqueda y
recomendacion de informacién. Los investigadores deben identificar estos sesgos potenciales
y considerar como podrian afectar sus hallazgos.

Ejemplo: Si un algoritmo de busqueda de imagenes se entrena principalmente con imagenes
de un determinado grupo demografico, podria ofrecer resultados inexactos o limitados al
buscar imagenes de otros grupos.

Problemas de Acceso y Brecha Digital: No todas las personas tienen el mismo nivel de
acceso a la informacion digital ni las habilidades necesarias para utilizarla eficazmente. Los
investigadores deben tener en cuenta la brecha digital y como esta puede influir en la
representatividad de las fuentes de informacién y en la participaciéon en la creaciéon del
conocimiento.

Ejemplo: : Investigar sobre el uso de internet en una poblacién especifica requiere considerar
las diferencias de acceso tecnolégico entre distintos grupos socioecondmicos.

Cuestiones de Privacidad y Seguridad: La recopilacién y el uso de datos personales en el
entorno digital plantean importantes cuestiones éticas. Los investigadores deben actuar de
forma responsable y respetar la privacidad de los individuos.

Ejemplo: Al utilizar datos de redes sociales en una investigacién, es imprescindible
anonimizar la informacién personal y obtener el consentimiento informado, si corresponde.

Preservacion y Acceso a Largo Plazo: La naturaleza efimera de la informacion digital
representa un desaffo para su preservacién. Los investigadores deben evaluar la
disponibilidad futura de las fuentes digitales que utilizan.

Ejemplo: Citar un tweet como fuente primaria de informacién puede ser problematico si la
cuenta se elimina o el tweet se borra.

En la Figura 2 se presentan las consideraciones para prevenir errores de informacion en el
ecosistema de informacion.




Figura 2. Consideraciones para prevenir errores en el Ecosistema de Informacion.
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4. Funcionamiento basico de algoritmos de recomendacion

En el marco del ecosistema digital, resulta fundamental comprender el funcionamiento de los
algoritmos, especialmente en redes sociales. A continuacién, se describen sus elementos

principales:

(Qué es un algoritmo?

Segun (Cormen, 2009), en su libro Introduction to Algorithms:

"Un algoritmo es cualquier procedimiento computacional bien definido que toma
algan valor o conjunto de valores como entrada y produce algin valor o conjunto de
valores como salida. Un algoritmo es, por lo tanto, una secuencia de pasos

computacionales que transforman la entrada en la salida."

(Qué es un algoritmo de recomendacién?

Un algoritmo de recomendacién es un tipo particular de algoritmo que fue creado para
predecir las preferencias de los usuarios y recomendarle elementos que puedan ser de su
interés. Por “elementos” se entienden publicaciones, musica, videos, productos, personas a
seguir, entre otros. Su objetivo principal es aumentar la participacién del usuario, prolongar

su permanencia en la plataforma y, en muchos casos, facilitar la monetizacién.




Como indican Ricci et al. (2011), los sistemas de recomendacién son programas de software
que generan sugerencias de elementos que probablemente interesen a los usuarios.

;Cudl es el funcionamiento basico de un algoritmo de recomendacioén?

En la actualidad los algoritmos de recomendaciéon en las redes sociales cambian
constantemente y son muy sofisticados gracias a la utilizaciéon de técnicas de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico muy avanzadas, el funcionamiento bdasico puede
comprenderse a través de los siguientes enfoques clave:

o Filtrado colaborativo (Collaborative Filtering): este enfoque parte de la premisa
que los usuarios que han mostrado preferencias similares en el pasado, con un alto
nivel de probabilidad presentaran su gusto en elementos similares en el futuro.
Dentro de este enfoque se identifican dos tipos basicos:

o Basado en usuarios: este enfoque identifica usuarios similares en funcion a
sus interacciones (me gusta, comentarios, compartidos, visualizaciones, etc.)
y recomienda elementos que a esos usuarios similares les ha gustado.

o Basado en items: en este caso identifica elementos que son similares entre si
en base a la forma en la que los usuarios han interactuado con ellos y
recomienda elementos similares con los que se ha interactuado de forma
positiva.

o Filtrado basado en contenido (Content-Based Filtering): este enfoque se basa en
el andlisis de las caracteristicas de los elementos con los que un usuario ha
interactuado en el pasado y recomienda elementos similares en funcién de esas
caracteristicas.

o Enfoques hibridos: combinan los métodos anteriores e incorporan técnicas mas
sofisticadas, como el aprendizaje profundo, para mejorar la precision y diversidad de
las recomendaciones. Actualmente, la mayoria de las plataformas de redes sociales
utilizan este enfoque.

El funcionamiento basico que el algoritmo realiza puede definirse en las siguientes fases:

¢ Recopilacion de datos: en base a las interacciones de los usuarios con el contenido.

e Analisis de datos: para identificar patrones, similitudes entre usuarios y elementos.

e Prediccion de preferencias: en base al andlisis identifica los elementos de mayor
interés.

e Generacion de recomendaciones: genera una lista de elementos recomendados.

¢ Retroalimentacidn y ajuste: ajusta su modelo para mejorar futuras predicciones.

Comprender estos procesos es clave para analizar como se distribuye la informaciéon, cémo
se configuran las burbujas de filtro, como se influye en la opinién publica y de qué modo
pueden utilizarse —o manipularse— estos sistemas para la difusion de noticias, publicidad u
otros contenidos digitales.




En la Figura 3 se ilustran los elementos del funcionamiento basico de un algoritmo de
recomendacion.

Figura 3. Funcionamiento basico del algoritmo de recomendacién
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Métodos de Evaluacion Empirica de la Precision
Profundiza mas:

Para identificar la manera en la que se puede evaluar empiricamente la precisiéon de los
algoritmos de recomendacion, revise el siguiente enlace,

https://gamma.app/docs/Metodos-de-Evaluacion-Empirica-de-la-
Precision-en-Algoritmos-de-R-usbijrju49pbcuijl

Ejemplo Practico de Evaluacién

Supongamos que estamos evaluando un algoritmo de recomendacion de peliculas. Contamos
con los datos de un usuario que ha interactuado de la siguiente manera:

Peliculas vistas y calificadas por el usuario:

Pelicula A: Calificaciéon = 4

Pelicula B: Calificaciéon = 5

Pelicula C: Calificacion = 3

Peliculas recomendadas por el algoritmo:




Pelicula A: Prediccion = 3
Pelicula D: Predicciéon = 4
Pelicula E: Prediccion = 5

Para evaluar la precision, podemos calcular el Error Cuadratico Medio (MSE) y el Error
Absoluto Medio (MAE):

MSE:

Error*2 (A)=(4-3)"2=1

Error”2 (D) = (No calificada - 4)*2 = No aplicable
Error”2 (E) = (No calificada - 5)*2 = No aplicable
MSE=(1)/1=1

MAE:

Error (A)=[4-3|=1

Error (D) = |No calificada - 4| = No aplicable
Error (E) = |No calificada - 5| = No aplicable
MAE=(1)/1=1

En este caso, solo es posible calcular el error para la Pelicula A, ya que es la unica que fue
calificada por el usuario y recomendada por el algoritmo. Un MSE y un MAE de 1 indican que,
en promedio, la prediccién del algoritmo se desvia en 1 unidad de la calificacién real del
usuario.

4.1. Ejercicio practico: analisis de fuentes en un tema de actualidad

Titulo del Ejercicio: Andlisis Critico de Fuentes sobre un Tema de Actualidad en Redes Sociales.
(El desarrollo de esta actividad se encuentra en el apartado de tareas).

4.2. Importancia de la alfabetizacion informacional

4.2.1. Definicién y objetivos

La alfabetizacion informacional es la capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar y usar la informaciéon de manera efectiva y ética para resolver un problema o
tomar una decision. Implica un conjunto de competencias que permiten a los individuos
interactuar criticamente con la informacién en sus diversos formatos y fuentes. En la Figura

4 se detallan los elementos esenciales de esta competencia.

Figura 4. Alfabetizacién informacional
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La American Library Association (ALA), en su Presidential Committee on Information
Literacy: Final Report (1989), defini6 la alfabetizacién informacional de la siguiente manera:
"Ser alfabetizado informacionalmente es saber cuando y por qué se necesita informacidn,
dénde encontrarla, y cdmo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética.”

Esta definicion pionera subraya la naturaleza holistica de la alfabetizacidn informacional, que
abarca desde la identificacion de la necesidad de informacién hasta su uso responsable.

Elementos Clave de la Alfabetizacion Informacional:

Diversos modelos y marcos han surgido para detallar los elementos o competencias de la
alfabetizacién informacional. Uno de los mads influyentes es el modelo de las Seis
Habilidades de la Alfabetizacion Informacional propuesto por SCONUL (Society of
College, National and University Libraries, Reino Unido, 2011):

o Identificar la necesidad de informacion: Ser capaz de definiry articular claramente
una necesidad de informacién para un propdsito especifico.

¢ Encontrar la informacién: Ser capaz de identificar y utilizar diversas estrategias de
busqueda y fuentes de informacién apropiadas (bases de datos, catalogos, internet,
expertos, etc.).

e Evaluar la informacidon: Ser capaz de evaluar criticamente la informacion
encontrada en términos de su relevancia, fiabilidad, precision, autoridad, actualidad
y sesgo.

e Organizar la informacién: Ser capaz de organizar, sintetizar y gestionar la
informacién seleccionada de manera efectiva para responder a la necesidad de
informacidn.




e Creary comunicar la informacion: Ser capaz de adaptar, aplicar, crear y comunicar
la informacidn y el conocimiento a otros de manera apropiada al contexto.

o Evaluar el proceso: Ser capaz de reflexionar sobre el proceso de busqueda y uso de
la informacidn para mejorar las habilidades futuras.

En la Figura 5 se identifican las seis habilidades basicas que se deben desarrollar frente a los
requerimientos de la alfabetizacién informacional.

Figura 5. Seis habilidades de la alfabetizacién informacional.
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Adentrandonos en la esencia misma de la alfabetizacién informacional, resulta evidente que
esta competencia va mas alla de la simple adquisicién de datos, configurdndose como un
proceso integral que fomenta la capacidad de transformar informacién en conocimiento
significativo. (Maguifia-Ball6n2021)

4.3. Desafios en la busqueda de informacién
4.3.1. Desinformacion y fake news

A la par de los beneficios que ofrecen las redes sociales, se evidencia que la rapida
proliferacion de fake news y desinformacién plantea retos complejos en la busqueda de una
informacién veraz. Asi, resulta imperativo que los ciudadanos aprendan a identificar y
deconstruir narrativas manipuladoras, comprendiendo que los mecanismos que difunden
estas falsedades pueden distorsionar percepciones y minar la confianza en las instituciones.




Figura 6. Actitudes frente a las Fake News
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4.4. Tendencias futuras en la informacién digital

Nuevas tecnologias en la biisqueda de informacion

Observando la creciente integracion de herramientas basadas en inteligencia artificial y la
expansion de las capacidades de procesamiento de datos, se vislumbra un futuro en el que la
buisqueda de informacién se convierta en un proceso cada vez mas automatizado y
personalizado (Sanchez Gonzales, 2020). Asi, se abre la posibilidad de una interaccién mas
intuitiva y segura, en la que la tecnologia no solo optimice los procesos de blisqueda, sino que
también refuerce la confianza en la veracidad de los datos presentados (Herrada Lores,
2022). En la Figura 7 se plantean algunas tecnologias que deben considerarse para la
busqueda de informacién en el futuro.




Figura 7. El futuro de la biisqueda de la informacién
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Definicion de los términos citados en la Clase 2.

e Ecosistema de la Informaciéon Digital: la red compleja interconectada de
tecnologias, plataformas, datos, individuos y organizaciones que participan en la
creacion, distribucién, consumo, almacenamiento y gestién de informaciéon en
formato digital.

e Algoritmo de recomendacion: algoritmo que fue creado para predecir las
preferencias de los usuarios y recomendarle elementos que puedan ser de su interés.
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