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INTRODUCCION DE LA CLASE
En esta clase, nos enfocaremos en los siguientes aspectos:

e Medios de comunicacion y alfabetizacién mediatica: Manejo adecuado de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, tales como la inteligencia artificial en la
validacion de datos

e Teoria de espiral del silencio: La percepcion de la opinion publica influye en la

predisposicion de las personas a expresar sus opiniones.

Clase 6: Medios de Comunicacion y Alfabetizacion Mediatica

RDA1: RDA2. Distinguir entre ciencias, pseudociencia y conocimiento empirico en la

elaboracion de documentos académicos y cientificos, con apoyo de inteligencia artificial

Introduccion

14. La investigacion académica no ocurre en un vacio; esta intrinsecamente ligada al
entorno informativo y comunicacional en el que se genera , difunde y consume el
conocimiento. La comprension de como funcionan los medios de comunicacion
contemporaneos, la dindmica de la opinion publica y la necesidad de una
alfabetizacion medidtica solida son fundamentales para cualquier investigador. Estos
elementos son particularmente criticos al abordar el desafio de distinguir entre
ciencia, pseudociencia y conocimiento empirico; un desafio magnificado por la
integracion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en el proceso de elaboracion

de documentos académicos y cientificos.




15. Medios de Comunicacion y Alfabetizacion Mediatica

En este marco de transformacion incesante, resulta imperativo cuestionar la estructura
misma de la comunicacion tradicional y adaptarse a nuevas realidades que emergen en el
ecosistema digital. Al considerar la amplitud de canales informativos y la diversificacion
de fuentes, se vislumbra la urgencia de estrategias educativas que integren tanto la
perspectiva critica como el manejo adecuado de herramientas tecnologicas avanzadas,
tales como la inteligencia artificial en la validacion de datos.

El paisaje mediatico ha experimentado una transformacion radical en las ultimas décadas.
Comprender esta evolucion y sus implicaciones es vital para evaluar criticamente la

informacion y el discurso publico.

14.1. Ecosistema mediatico contemporaneo y su influencia

Hemos sido testigos de un cambio de modelo, dominado por pocos medios de
comunicacion de masas (prensa, radio, television) que tenia el rol de "guardianes" de la
informacion (gatekeepers), hacia un ecosistema medidtico fragmentado, digital y
altamente participativo (Salaverria et al., 2020). Los integrantes de este ecosistema, entre
los que se identifican a las redes sociales, las plataformas de video, los blogs, los podcasts
y una extensa cantidad de sitios web (noticias tradicionales y alternativas), coexisten y
han dado como resultado un entorno de informaciéon con mucho volumen de contenidos y

de alta velocidad.




En la Figura 1. Se identifican los elementos de un ecosistema mediatico.
Figura 1
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Nota. Imagen generada con inteligencia artificial utilizando la herramienta CHAT GPT
(OpenAl), basada en una descripcion textual creada por el autor.
La influencia de este ecosistema es profunda:
¢ Democratizacion: En la actualidad, cualquier persona tiene la capacidad y
facilidad de crear y difundir contenido, lo que conlleva la disponibilidad de una
amplia diversidad de perspectivas , junto con una alta posibilidad de difusion de
informacion no verificada o engafiosa (desinformacion y misinformation).
e Personalizacion y Algoritmos: Los algoritmos de las plataformas digitales

juegan un papel importante al priorizar y seleccionar el contenido , tomando como




base las interacciones previamente identificadas por el usuario. Esto crea
experiencias mediaticas altamente personalizadas.

e Velocidad: Las noticias, los contenidos y la informacion (verdadera o no) se
difunden casi instantdneamente, generalmente sin pasar por un proceso editorial
tradicional.

e Impacto en la Opinion Publica: Todos los elementos indicados influyen de
manera significativa en la forma en que se perciben y expresan las opiniones
sobre temas sociales, politicos y cientificos.

En la Figura 2 se identifican las implicaciones de un ecosistema mediatico.

Figura 2. Implicaciones del ecosistema medidtico
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14.2. Alfabetizacion Mediatica: Herramientas y Estrategias

Frente a los desafios que presenta el ecosistema mediatico, la alfabetizacion medidtica es

una habilidad crucial que debe desarrollarse. Se entiende como la capacidad de acceder,

analizar, evaluar, crear y participar criticamente con los mensajes de los medios en una

variedad de formatos y contextos (Ferrés & Piscitelli, 2012). En este marco, se

consideran herramientas y estrategias como las siguientes:

Evaluacion de Fuentes: Ir mas a fondo, es decir, identificar la fuente original de
la informacion , analizar su credibilidad (;Quién lo dice? ;Cudles son sus
credenciales? ; Tiene sesgos o intereses?) e identificar su nivel: si es primaria,
secundaria o terciaria.

Analisis del Contenido y Mensaje: : Identificar el proposito del mensaje
(informar, persuadir, entretener) , encontrar sesgos inherentes, diferenciar hechos
de opiniones y confirmar las afirmaciones presentadas (cross-referencing con
otras fuentes fiables).

Entendimiento de las Dinamicas de la Plataforma: Comprender como
funcionan los algoritmos , de qué manera la estructura de la plataforma incentiva
distintos tipos de contenido o interaccion (por ejemplo: viralidad, engagement) y
coémo esto puede afectar la informacion que se visualiza.

Identificar Técnicas de Manipulacién: Reconocer como se utilizan el lenguaje
emotivo, las falacias logicas o la presentacion engafiosa de datos (como graficos

manipulados o estadisticas fuera de contexto).




En la Figura 3 se presenta un resumen de las herramientas y estrategias que se deben
desarrollar para analizar y aplicar el concepto de alfabetizacion mediatica.

Figura 3

Herramientas y estrategias para la alfabetizacion medidtica

Alfabetizacion mediatica
Estrategias y herramientas

Evaluacion Analisis del Entendimiento Identificar
de Fuentes Contenido de las Técnicas de
y Mensaje Dinamicasde f§ Manipulacion

la Plataforma
[ 4

Nota. Imagen generada con inteligencia artificial utilizando la herramienta CHAT GPT

(OpenAl), basada en una descripcion textual creada por el autor.

El desarrollo de estas habilidades es primordial para que los investigadores consuman
informacion de manera responsable, y para que sean capaces de analizar el discurso

publico y las percepciones sociales que pueden ser objeto de estudio.




14.3. Sesgo de Confirmacion y Burbujas Informativas

El sesgo de confirmacion y la formacion de burbujas informativas o camaras de eco son
dos fendmenos sociales y psicoldgicos presentes en el ecosistema mediatico digital.
e Sesgo de Confirmacion: Es la tendencia a buscar, interpretar y recordar
informacion que confirma nuestras creencias o hipdtesis preexistentes
(Kahneman, 2011). En la Figura 4 se presenta este concepto de manera

simplificada.

Figura 4. Sesgo de confirmacion
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Nota. Tomado de El sesgo de confirmacion - Adolfo Ramirez

¢ Burbujas Informativas / CAmaras de Eco: Son entornos digitales en los que la
exposicion a informacién y perspectivas se limita a aquellas que refuerzan las
propias creencias. Esto es consecuencia tanto de los algoritmos de personalizacion
como de la autocensura o la evitacion activa de informacion disonante por parte

de los usuarios (Pariser, 2011; Cinelli et al., 2021).




En la Figura S se identifican un ejemplo de burbujas informativas en las redes sociales

Figura 5
Ejemplo de burbujas informativas en redes sociales
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De manera conjunta, estos fendémenos forman un circulo vicioso en el cual las personas
estan cada vez menos expuestas a puntos de vista complementarios o a evidencias
contrarias, lo que refuerza el sesgo de confirmacion. La investigacion académica enfrenta
varios desafios derivados de esta dinamica:
e Percepcion Sesgada de la Realidad: Los usuarios pueden quedar atrapados en
sus propias burbujas , desarrollando una vision distorsionada de la opinion publica
y de la diversidad de argumentos disponibles sobre un tema.
¢ Dificultad para Identificar y Abordar Pseudociencia: Las caimaras de eco son
espacios fértiles para la pseudociencia y la desinformacion (por ejemplo:
comunidades antivacunas o negacionistas del cambio climéatico en linea), donde la
informacion carente de base cientifica se refuerza mutuamente, y la evidencia

empirica es sistematicamente desacreditada o ignorada.

Rastrear y superar estas burbujas requiere un esfuerzo consciente por buscar perspectivas

diversas y consultar fuentes que desafien nuestras propias creencias.

15. Teoria de la Espiral del Silencio: Implicaciones para la Investigacion

De acuerdo con lo plantado por Elisabeth Noelle-Neumann (1974/1984), la teoria de la
espiral del silencio describe como la percepcion de la opinion publica influye en la
predisposicion de las personas a expresar sus ideas.

La teoria postula que las personas poseen un “érgano cuasi-estadistico” que les permite
identificar la “atmoésfera de opinidon” dominante. Quienes perciben que su opinion es
mayoritaria son mas propensos a expresarla, mientras que quienes creen que estan en

minoria (o que su punto de vista pierde terreno) tienden a guardar silencio, por temor al




aislamiento social. Este silencio percibido fortalece la presencia de la opinion

mayoritaria, lo cual induce a més personas de la minoria a callar, formando lo que se

conoce como una "espiral" donde una opinidn se vuelve hegemonica en el discurso

publico, mientras que la otra se marginaliza o desaparece.

En la Figura 6 se identifican los elementos de la teoria de espiral del silencio.

Figura 6

Elementos de la teoria de la espiral del silencio
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Nota. Tomado de Teorias v Modelos de la Comunicacion: La Espiral del Silencio

Implicaciones para la investigacion en la era digital:

s o7

Medicion de la Opinién Publica: La teoria plantea un fendmeno inquietante en
el discurso publico digital: lo que se percibe no refleja necesariamente la
verdadera distribucion de opiniones. En su lugar, emergen voces mas estridentes
que dominan el panorama , silenciando perspectivas menos visibles, pero

igualmente vélidas. Este escenario desafia los métodos tradicionales de




investigacion, que se basan simplemente en analizar la “temperatura” de los
debates online.

¢ Influencia en el Comportamiento: La teoria revela un fendmeno social
complejo: como ciertas ideas —incluso la desinformacion o la pseudociencia—
pueden aparentar un respaldo mayoritario. No porque sean universalmente
aceptadas, sino porque sus criticos a menudo callan, intimidados y sin percibir un
apoyo colectivo para alzar su voz.

e Diseiio de Estudios: Ante el fenomeno de la espiral del silencio, los expertos
deben disenar estrategias que permitan a los participantes manifestar sus
opiniones, especialmente las minoritarias, sin temor. Crear ambientes de
confianza y confidencialidad resulta clave para obtener datos genuinos en
encuestas, entrevistas o debates grupales.

En la Figura 7 se presenta un resumen con las estrategias que se deben tener en el

ambito de la investigacion en la era digital.




Figura 7

Implicaciones para la investigacion en la era digital
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(OpenAl), basada en una descripcion textual creada por el autor

15.1. Introduccion a Documentos Académicos con 1A

Incorporar herramientas de inteligencia artificial en la elaboracion de documentos
académicos —redaccion, sintesis, busqueda inicial y analisis preliminar— brinda

oportunidades fascinantes. Sin embargo, este avance conlleva riesgos inherentes que




exigen una mirada critica, especialmente al distinguir entre ciencia rigurosa,
conocimiento empirico y pseudociencia.

Las IA generativas emergen como herramientas extraordinarias que procesan y sintetizan
texto, nutridas de vastas cantidades de informacion digital. Internet, ese universo
informativo complejo, no es solo un repositorio de ciencia verificada , sino un mosaico
que incluye conocimiento empirico —desde lo sistematico hasta lo anecdotico—,
permeado por corrientes como la pseudociencia, la desinformacién y los sesgos
algoritmicos, que silencian perspectivas minoritarias.

Cuando utilizamos una IA para generar texto en un documento académico, la IA esta, en
esencia, procesando y “regurgitando” patrones provenientes de este vasto y heterogéneo
corpus de entrenamiento. La A no posee un conocimiento intrinseco sobre la validez
empirica, el rigor metodoldgico o la distincion entre una afirmacion cientifica probada y
una creencia pseudocientifica extendida en ciertos nichos en linea. Simplemente genera
texto que suena plausible y gramaticalmente correcto, basandose en las probabilidades de

secuencia de palabras aprendidas a partir de sus datos de entrenamiento.
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Definicion de los términos citados en la Clase 6.




Alfabetizacion mediatica: puede definirse como la capacidad de acceder,
analizar, evaluar, crear y participar criticamente con los mensajes de los
medios en una variedad de formas y contextos (Ferrés & Piscitelli, 2012).

Teoria de espiral del silencio: describe como la percepcion de la opinion publica

influye en la predisposicion de las personas a expresar sus opiniones.

Enlaces complementarios:

En el siguiente enlace se encuentra un paper sobe EL TREINTA

ANIVERSARIO DEL 23-F EN LA WEB 2.0: LA TEORIA DE LA ESPIRAL

DEL SILENCIO EN LA “AUDIENCIA CREATIVA” . En este trabajo de

investigacion se puede identificar si la teoria de la espiral del silencio puede

resultar valida también en los estudios de comunicacion en Internet.
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