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Recurso de Profundizacion

La variabilidad y el pensamiento estadistico

La variacion o variabilidad es parte de nuestro quehacer diario: el tiempo que tardamos
en ir nuestros sitios de trabajo, la temperatura del ambiente o la cantidad de correos
electrénicos que contestamos. Esta variacion ocurre en los resultados de los procesos, ya
que son generados por la interaccion de materiales, maquinas, personas (mano de obra),
mediciones, medio ambiente y métodos. Estos seis elementos, las “6 M”, determinan el
desempefio del proceso y cada uno aporta a su variabilidad (Gutiérrez Pulido, 2020) y son

las que definen las “causas de la variacion™.

Las “causas de la variacion” son los factores que propician la variabilidad del proceso

(Cantd, 2011). No todos los cambios en las “6 M” se reflejan en una variacion
significativa en los resultados o desempefio del proceso; estan aquellos vinculados al
funcionamiento del proceso mismo (conocidos como “causas comunes o debidas al azar”)
y que reflejan el comportamiento “natural” del proceso y habra otros cambios que se dan
en una situacién particular y atribuible (conocidos como “causas especiales o

asignables”™).

Por estas posibilidades de que ocurran cambios y desajustes, se hace necesario monitorear
los signos vitales de un proceso y alli es donde la estadistica es vital para este control y

seguimiento con el fin de (Gutiérrez Pulido, 2020):

Identificar donde, como, cuando y con qué frecuencia se presentan los problemas.
Analizar los datos para identificar las fuentes de variabilidad y pronosticar su
desempefio.

Detectar anormalidades en los procesos con oportunidad y a un bajo costo.
Apoyar a la planificacion y toma de decisiones.

Expresar y evaluar de manera objetiva el impacto de las decisiones.
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o Enfocarse en lo realmente importante.

o Analizar de manera logica, sistematica y ordenada la busqueda de mejoras.

Surge entonces el “pensamiento estadistico” como una “forma de pensamiento que se
apoya en conceptos y métodos estadisticos y que busca comprender el todo de una
situacion o problema a partir de entender la interrelacion de sus componentes y de conocer
Su variacion para incidir de manera mas eficiente sobre el todo” (Gutiérrez Pulido, 2020).

Este pensamiento tiene los siguientes principios:

o Todo el trabajo ocurre en un sistema de procesos interrelacionados.
o Lavariacion existe en todos los procesos.
o Entender y reducir la variacion son claves para el éxito.

De estos principios se desprende la aplicacién de los conceptos y métodos estadisticos
para la toma de decisiones.

En nuestra actualidad de “Big Data”, la estadistica desempefia un papel crucial en el
ambito ya que proporciona las herramientas necesarias para analizar y extraer
informacion valiosa de grandes volumenes de datos. A medida que las organizaciones
generan y recopilan datos a gran escala, la estadistica permite identificar patrones,
tendencias y correlaciones que son esenciales para la toma de decisiones informadas. Sin
la estadistica, el potencial del Big Data no podria ser plenamente aprovechado, limitando
asi las oportunidades de innovacion y mejora en diversos sectores (Tokio School, n.d.).

Calculo del coeficiente de correlacion

Como un aspecto informativo, la formula del coeficiente de correlacion lineal es
(Gutiérrez Pulido, 2020):
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donde:

Sxy: Suma del producto de las desviaciones con respecto a la media.

$8m = (Xi— X) (Y- ¥)
Sxx: Suma de los cuadrados de las desviaciones con respecto a la media para X.

§8:. = Y (Xi — X)?

Syy: Suma de los cuadrados de las desviaciones con respecto a la media para Y.

S5, = Y (Y= 7

Carta de control de individuales

La carta de control X de medias individuales, conocida como “de individuales” es un
diagrama para variables de tipo continuo, pero que se aplica cuando para la medicién de
UN dato de la variable se requiere periodos relativamente largos como, por ejemplo,
espacios de medida de 1 a 100 horas. En este espectro entran las variables administrativas,
cuyas mediciones se obtienen cada dia, cada semana o0 mas (como productividad,
desperdicio, consumos).

Para estos casos, la carta de control de individuales es la mejor opcion. Para determinar
sus limites de control se utilizan las siguientes consideraciones:
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o= R1.1280= R1.128

X - media de las mediciones.

R = media de los rangos moéviles

LCS= X +3% [R1.128]LCS= X +3* R1.128

LCI=X —3%[R1.128]LC/I=X — 3% R1.128

LCS - Limite de control superior.
LCI > Limite de control inferior.

A continuacion, miremos un ejemplo de construccion de esta carta. En la Tabla 10 se
encuentran los datos para este ejemplo que corresponde a valores de rendimiento diario

de un proceso.

Tabla 10. Datos de rendimiento diario de un proceso

Dia Fenomeno fuerte
1 125.1
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Para construir la carta de control de individuales, realizamos el célculo del rango movil,
que es el valor absoluto del rango entre dos observaciones sucesivas en el proceso; para
nuestro ejemplo, el primer valor de rango movil sera la resta entre el valor del dia 2 con
el valor del dia 1 (127.5 — 125.1 = 2.4); en la Tabla 11 se encuentran los célculos de los
rangos moviles para todos los datos de nuestro ejemplo.

Tabla 11. Rango movil para los datos de la Tabla 10

| Dia | Fenémeno fuerte | Rango movil
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Ahora calculemos la media de los datos y la media de los rangos mdviles:

e X media=126,97
e Rmedia= 2,29

Con estos datos, podemos obtener los valores de los limites de control superior e inferior
para nuestra carta con las ecuaciones que revisamos anteriormente; el limite central para
este tipo de carta es la X media.
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LCS = 133,05
e Linea central = 126,97
e LCI=120,89

Con los valores completos, estamos listos para generar nuestra carta de control de
individuales (ver Figura 9).

Carta de control de individuales

A NCA /
\/' Y vV

Reen dimben to

&€ 7 B 9 101112 1% 14 15 0617 LB 19 20 .21 22 23 24
)]

=il fendimicrto diario Linemceniral =——LLS

Figura 9: Carta de control de individuales para los datos de la Tabla 10.

Pasemos a la interpretacion de la carta, consideremos que la especificacion para el
rendimiento del proceso sea 125:

e Seobservaque el proceso se encuentra ligeramente descentrado (comparando este
valor con la media).
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e Existe una tendencia ascendente desde el dia 19 con 6 puntos consecutivos, lo
cual puede ser interpretado como el efecto de una “causa especial”, que requiere

ser investigada para prevenir que el proceso salga fuera de control.




