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Clase 9. Innovacion creativa

La innovacion creativa es un proceso dindmico que combina la generacion de ideas originales con
su implementacion practica para producir cambios significativos en productos, servicios o procesos.
Este enfoque no solo busca mejorar lo existente, sino también introducir soluciones radicalmente

nuevas que puedan transformar mercados y crear oportunidades.

Segtn Fernandez (2018), la innovacion creativa implica una comprension profunda de las necesida-
des y deseos del usuario, asi como la capacidad de pensar de manera divergente para descubrir solu-
ciones unicas. Al fomentar un entorno que valore la creatividad y la experimentacion, las organiza-
ciones pueden impulsar la innovacion continua y mantenerse competitivas en un mundo en constante
cambio (Vega, 2019; Rodriguez, 2021).

“La innovacion es la respuesta a un cambio. Esto significa que la innovacién es un proceso activo que
se inicia ante la aparicion de un cambio en el entorno. El cambio puede ser de naturaleza tecnologica,

social, econdmica o politica” (Drucker, 1985).

“La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un pro-
ceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OECD,
2005).

“Un método para generar ideas y transformarlas en proyectos sustentables” (Sabbagh, s.f.).

9.1 El innovador

Es un explorador que encuentra oportunidades creativas cuando sale de su oficina a observar como
los usuarios utilizan sus servicios y productos, cuales son las dificultades que enfrentan y qué nece-

sidades tienen.

El innovador logra implementar sus ideas cuando sale del proceso de especulacion y pone a prueba
sus propuestas, ademds de vincularse con las personas que pueden proporcionarle el conocimiento

necesario, asesoria, fuentes de capital, recursos, insumos, contencion y la capacidad productiva re-




querida.

El innovador convierte sus ideas en proyectos rentables cuando sale del plan de negocios y mejora
continuamente la forma en que genera, entrega y captura valor. Esto lo logra cuando se pone en con-
tacto con el mercado, conoce el estado de la competencia y activa los canales de venta, distribucion

y comunicacion entre los distintos departamentos dentro de la organizacion.

El innovador logra conectarse con sus deseos ¢ intereses cuando sale de la busqueda del “deber ser”
y elige involucrarse en proyectos apasionantes. El innovador no es un solitario, sino una persona de
equipo que sabe vincularse con los demas desde la confianza y la colaboracion, con el objetivo de

crear valor y vivir en un mundo mejor.

9.2 Innovacion disruptiva e incremental
La innovacion se puede aplicar de dos maneras:

Innovacién disruptiva: La innovacion disruptiva introduce productos o servicios nuevos y
mas simples en un mercado existente, lo que puede desplazar a las empresas establecidas.
Innovacion incremental: La innovacion incremental mejora los productos o servicios exis-
tentes de forma gradual, lo que permite a las empresas establecidas mantener su competitivi-
dad.

Las empresas establecidas tienen dificultades para adoptar la innovacion disruptiva porque estan

demasiado centradas en satisfacer las necesidades de sus clientes actuales.

Mejorando lo que ya existe

La innovacion puede utilizarse para mejorar los productos, servicios o procesos existentes. Por ejem-

plo, la introduccidon de un nuevo software que mejora la eficiencia de un proceso de produccion.

Creando algo nuevo

La innovacion también puede utilizarse para crear algo nuevo. Por ejemplo, el desarrollo de un nuevo
producto que satisface una necesidad no atendida. La innovacion no es algo que ocurre por casuali-

dad, sino que es un proceso que debe ser impulsado por las empresas y los individuos.




Ejemplos de innovacion creativa
La introduccién de un nuevo medicamento es un ejemplo de innovacion tecnologica.

La introduccion de un nuevo método de ensefianza es un ejemplo de innovacion no tecnold-

gica.

El desarrollo de un nuevo modelo de negocio es un ejemplo de innovacidon organizativa.

9.3 El método de innovacion creativa

El método de innovacién creativa es un enfoque integral que combina la motivacion dirigida, la
creatividad, la experimentacion y la mejora continua para transformar ideas originales en soluciones
practicas y efectivas. Segiin Martinez y Pérez (2019), la combinacioén de estos elementos —moti-
vacion dirigida, creatividad, experimentacion y mejora continua— es lo que hace que el método de
innovacion creativa sea una herramienta poderosa para impulsar el progreso y mantener la competi-

tividad en un entorno dinamico.

9.3.1 Motivacion dirigida

La emocion constituye un motor potente para la accion, y el tipo de emocion que experimentemos
en un momento dado nos impulsara a un tipo de accion determinado. De manera similar, cuando las
emociones de las distintas personas en el grupo son compartidas, se genera un clima determinado, y

dicho clima se convierte en un motor potente para la accion colectiva.

Para ello, es importante preguntarse:
(Cuadles son las elecciones que predisponen a las personas para la innovacion?
(Mediante qué mecanismos se activan dichas emociones?
(Como se genera el clima adecuado para la innovacion?

(Como orientar la accién innovadora en una direccion exitosa?

9.3.2 Creatividad

El segundo componente de la metodologia consiste en la superacion de las soluciones habituales para
dar paso a la generacion de ideas orientadas a resolver el foco creativo y satisfacer la necesidad del

usuario de manera Optima.




Salir de lo habitual requiere la capacidad de suspender el juicio y separar el momento de generacion
de ideas del momento de su evaluacion. Sin informacion previa y a simple vista, no sabemos si un
brote se convertird en flor o en fruta. Para saberlo, debemos dejar que crezca. Juzgar una idea antes

de tiempo es como pisar un brote, y tal vez esa idea se habria convertido en revolucionaria.

Para fomentar la creatividad se pueden usar diferentes técnicas:

Técnicas sintéticas: buscan fomentar la integracion entre elementos familiares para nosotros
con otros que no lo son. Estas técnicas buscan provocar la combinacion de lo previamente

INConexo.

Técnicas analiticas: basadas en la percepcion del desafio como un sistema estructurado y

dindmico que puede desglosarse en sus componentes para ser modificado creativamente.

Técnicas formales: basadas en la introduccion de actos disruptivos a las formas tradicionales

de procesar los datos (como la ldgica, la matematica y la sintaxis).

9.3.3 Experimentacion

El desafio de la experimentacion fue advertido a comienzos del siglo XX por el economista Joseph

Schumpeter, quien sugiri6 que el primer obstaculo del emprendedor o innovador es la incertidumbre.

En un inicio, sostiene Schumpeter, el éxito o el fracaso de un proyecto esta sujeto al azar. El innova-
dor y su equipo no saben si su proyecto es factible técnicamente, si cuenta con los recursos necesa-
rios, si se trata de una oportunidad y, si lo es, si es estratégica o competitiva. Estas eran las grandes

incognitas que orbitaban alrededor de las ideas de lanzar el Café Internet y de vender sitios web.

El gran desafio para acompafiar la idea en su desarrollo consiste en suspender el juicio y pasar de la
incertidumbre al riesgo medible. El Modelo de Innovacion Creativa propone cuatro practicas vitales

para transitar de la idea al proyecto, y de la incertidumbre al riesgo medible.

9.3.4 Mejora continua

La mejora continua busca reducir estos obstaculos en la implementacion; se realiza en las etapas
avanzadas del prototipo y consiste en optimizar las posibilidades técnicas de la innovacion, aumentar

el valor de la oferta para el usuario y la captura de valor por parte del innovador y su equipo (por




ejemplo, en la rentabilidad).

Tiene cuatro objetivos:
Estandarizacion: que el éxito de la implementacion de la idea sea repetible.
Eficiencia: reducir los costos y los tiempos operativos.
Aumento de rentabilidad: incrementar los margenes de ganancia.

Efectividad y satisfaccion del usuario: asegurar una mayor satisfaccion por parte del usua-

rio.

9.4 Aplicacion de la innovacion en el Dominio Habitat

La aplicacion de la innovacion en el dominio del habitat se refiere a la implementacion de nuevas
ideas, tecnologias y metodologias para mejorar los espacios donde vivimos y trabajamos, con el obje-
tivo de aumentar la calidad de vida y promover la sostenibilidad. Este enfoque abarca desde el disefio
arquitectonico y la construccion sostenible hasta la gestion eficiente de recursos y la integracion de

tecnologias inteligentes en edificios y comunidades.
Ingenieria de sistemas

El desarrollo de nuevos sistemas de transporte, como los coches autébnomos o los aviones eléctricos.
El desarrollo de nuevos sistemas de salud, como los sistemas de diagnostico remoto o las protesis

inteligentes.

El desarrollo de nuevos sistemas de aprendizaje, como las plataformas de educacion en linea o los

sistemas de realidad virtual.

Ingenieria civil

El desarrollo de nuevos materiales de construccion, como los materiales compuestos o los materiales
reciclados. El desarrollo de nuevas técnicas de construccion, como la impresion 3D o la construccion

modular.

El desarrollo de nuevas infraestructuras sostenibles, como las energias renovables o la movilidad

sostenible.




9.4.1 Ocho innovaciones de software

1. Lenguaje de programacion: Traduce automaticamente un bloque de texto en codigo ejecu-
table.
. Sistema operativo: Facilita la ejecucion de multiples programas en una computadora.

Interactividad: Acciones de doble via.

Transacciones: Son operaciones que garantizan no fallar sin efectos secundarios.
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. Recolector de basura: Software que mantiene una estructura de datos presentada en un es-
pacio de memoria disponible.

6. Virtualizacion: Incluye la memoria virtual, la maquina virtual y la virtualizacion completa.

7. Hipermedia: Cualquier medio de comunicacion que comprende sistemas interactivos.

8. Interconexion: Canales de comunicacion entre computadoras.

Figura 29

llustracion de innovacion de software

Nota. Imagen disefiada por freepik

Cinco innovaciones en ingenieria civil

1. Materiales de construccion innovadores: Los materiales compuestos y los materiales re-
ciclados ofrecen una serie de ventajas sobre los materiales tradicionales, como una mayor

resistencia, durabilidad y sostenibilidad.




Nuevas técnicas de construccion: Las nuevas técnicas de construccion, como la impresion

3D y la construccion modular, estan transformando la forma en que se realizan los proyectos.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): Se estan utilizando cada vez més
en la ingenieria civil para mejorar la planificacion, el disefio, la construccion y el manteni-

miento de las infraestructuras.

Ingenieria sostenible: La ingenieria sostenible se centra en el disefio y construccion de in-

fraestructuras que sean respetuosas con el medio ambiente.

Ingenieria resiliente: La ingenieria resiliente se enfoca en el disefio y construccion de in-

fraestructuras capaces de resistir y recuperarse de desastres naturales.
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Glosario de los términos citados

Construccion sostenible: Enfoque de la construccidon que busca minimizar el impacto ambiental y
promover la eficiencia en el uso de recursos durante todo el ciclo de vida de un edificio. Esto inclu-
ye el uso de materiales ecologicos, la eficiencia energética, la gestion de residuos y la reduccion de
emisiones de carbono. La construccion sostenible es una parte fundamental de la innovacion en el
ambito del habitat, promoviendo précticas que no solo benefician al medio ambiente, sino que tam-

bién mejoran la calidad de vida de los habitantes (Fernandez & Martinez, 2019).

Iteracion: Proceso continuo de prueba y ajuste que es central en el método de innovacion creativa.
La iteracion permite a los equipos de disefio y desarrollo refinar sus ideas y soluciones mediante la
creacion de prototipos y la recopilacion de retroalimentacion. Este enfoque iterativo garantiza que
los productos y servicios evolucionen de manera que respondan efectivamente a las necesidades y
expectativas de los usuarios, permitiendo mejoras constantes y adaptaciones rapidas a los cambios
del entorno (Rodriguez, 2021).
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