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Recurso de Profundización 
 

Caso Práctico: Transformando la Motivación en TechSolutions 

Situación inicial: 

TechSolutions, una empresa de desarrollo de software con 50 empleados enfrentaba una 

crisis de motivación que se manifestaba en una rotación anual del 30% y una notable falta 

de innovación. El diagnóstico reveló tres problemas clave: los desarrolladores sentían 

estancamiento en sus habilidades, falta de control sobre su trabajo y aislamiento en sus 

actividades diarias. 

Solución implementada: 

Para abordar esta situación, se implementó un programa integral basado en la teoría de la 

autodeterminación. En el área de competencia, se estableció el “Mastery Path”, que 

combinaba cursos certificados semanales con mentores externos, un sistema de mentoría 

interna y un tablero visible de progreso profesional. Para fomentar la autonomía, se 

crearon los “Free Code Fridays”, donde los desarrolladores dedicaban el 20 % de su 

tiempo laboral a proyectos personales con total libertad metodológica y horaria, siempre 

que cumplieran con los resultados acordados. Finalmente, para fortalecer el 

relacionamiento, se organizaron hackathons mensuales interdepartamentales, reuniones 

periódicas de presentación de proyectos y canales digitales especializados para compartir 

logros. 

Resultados: 

Los resultados, a los seis meses, fueron significativos: la rotación se redujo del 30 % al 

8 %; se patentaron tres nuevas funcionalidades desarrolladas en los “Free Code Fridays”; 

el 92 % del equipo reportó mayor satisfacción laboral; y, sorprendentemente, el tiempo 

promedio de desarrollo disminuyó en un 15 %. Este caso demostró que, cuando se 

satisfacen simultáneamente las necesidades de competencia, autonomía y 

relacionamiento, no solo mejora el bienestar del equipo, sino también los resultados 

tangibles del negocio. 
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Lecciones aprendidas: 

Este éxito dejó tres lecciones valiosas: primero, que el enfoque integral supera a las 

intervenciones aisladas; segundo, que los programas deben ofrecer estructura sin 

sacrificar flexibilidad; y tercero, que hacer visible el progreso individual es un potente 

motor de motivación continua. Para replicar este modelo en otros contextos, se 

recomienda comenzar identificando cuál de las tres necesidades está más desatendida, 

diseñar intervenciones específicas y establecer métricas claras para evaluar el impacto en 

plazos definidos. 

 


