3. Desarrollo de Personas
3a. La gestion de las personas como apoyo a la estrategia de la organizacion.

El talento humano es un elemento clave para el logro de los objetivos organizacionales,
su gestion esta sustentada en un proceso sistematico que contempla el ciclo de
vida del colaborador en la empresa (atraccién del talento, formacion y desarrollo
del talento, evaluacion del desempefio, reconocimiento, salud y seguridad, comunicacién
y participacion en la mejora e innovacion) con un enfoque de bienestar definido
como “PetStar Bien” (figura 3.1) y de contribucion al desarrollo de sus competencias
para la gestion del Modelo de Negocio Sustentable PetStar.
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A continuacion, se muestra el Sistema de Capital Humano (figura 3.2) con los
procesos que lo integran:
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figura 3.2

El propdsito del sistema es asegurar que el personal cuente con el talento, las
competencias necesarias y esté comprometido e identificado con una cultura de
excelencia fundamentada en nuestros valores, la seguridad y la sustentabilidad,
que trabaje en un ambiente que propicie su bienestar y desarrollo integral, asi
como su involucramiento y participacion en la mejora e innovacion, respaldado en
un liderazgo transformador, contribuyendo al logro de los objetivos de la organizacion.

Como parte del despliegue de la planeacion operativa se definié la Politica de
Capital Humano:

“En PetStar nos comprometemos con el bienestar, desarrollo e integridad de
los colaboradores a través de la atraccion de talento, la creacion de una
cultura organizacional sustentada en un ambiente incluyente, participativo,
innovador, seguro, de trabajo en equipo, respeto a sus derechos y compromiso
con la sustentabilidad, para promover su lealtad e identidad con la organizacion
y con ello contribuir al logro de la paz laboral y los objetivos de la misma”.

Este sistema contribuye al cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

* Viabilidad financiera PetStar;

* Consolidar una cultura de mejora continua e innovacion;

e Bienestar del personal;

¢ Filosofia de excelencia;

e Garantizar el desarrollo de una cultura de seguridad y salud;
e Desarrollo e integracion de talento.




El enfoque sobre el cual se gestiona el capital humano en PetStar es el de bienestar,
entendido como la generacién de equilibrio en las diferentes dimensiones de vida
del trabajador (figura 3.3).
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figura 3.3
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Procesos y herramientas para la gestion del capital humano alineadas a las
dimensiones de bienestar y gestidon del talento y a los requerimientos del Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion.

Proceso de Seguridad, Salud y Medio Ambiente basado en OHSAS 18001,
ISO 14001 e Industria Limpia.

El propdsito de este proceso (figura 3.4) es generar y mantener un ambiente de
trabajo sano y seguro para todos los trabajadores, visitantes, proveedores y
contratistas, que ingresen y laboren en nuestras instalaciones. Ademas de asegurar
el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de seguridad, salud y medio
ambiente para cumplir con los requerimientos de las normas OHSAS 18001, ISO 14001

e Industria Limpia.
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figura 3.4

El sistema fue disefiado sobre la base OHSAS 18001, cuyo enfoque es
predominantemente preventivo, logrando obtener la certificacion a partir del afio
2015, el reconocimiento como Empresa Segura del Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) en 2017 (figura 3.5), la certificacion en
ISO14001 en 2016, a partir de 2016 nos certificamos en Industria Limpia Estatal y
Federal en nivel 2, asi como el reconocimiento a la Excelencia Ambiental de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en 2018.

A partir de la comparacion referencial con otros modelos de seguridad de clase
mundial como el de Dupont, hemos integrado un nuevo mecanismo de prevencion
de accidentes para la mejora continua “Seguridad en el trabajo por la observacion
preventiva” con la implementacién del programa STOP de Dupont.
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figura 3.5

Nuestro sistema integra mecanismos de evaluacion y reconocimiento que nos
permiten desarrollar una cultura de seguridad en la organizaciéon, como es el
reconocimiento de cero accidentes (figura 3.6), el cual se otorga a las plantas que
cumplen afos sin accidentes. En este evento se integra a la familia de nuestros
colaboradores con el propésito de compartir con ellos la importancia que la seguridad
tiene para PetStar y la procuracion en brindar la infraestructura adecuada a nuestros
trabajadores e influir en el desarrollo de la cultura de seguridad. Participan activamente
las nifias y nifios en concursos de dibujo, disfraces y frases relacionadas, sembrando
en ellos este importante valor en la vida cotidiana.
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figura 3.6

3b. Desarrollo de la capacidad, conocimientos y desempenio del personal.
Proceso de Desarrollo de Talento.

Con el propésito de atraer el talento adecuado a la organizacion y formar o complementar
sus competencias para mejorar su desempeno, propiciar su desarrollo, mantenerlo

@PETSTAR“ .

informado, propiciar su identidad con la organizacion y contribuir con ello al logro
de los objetivos organizacionales y su crecimiento personal, contamos con el
Proceso de Desarrollo de Talento PetStar, el cual integra los mecanismos vy
herramientas planteados en la figura 3.7:
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figura 3.7

El proceso de Desarrollo de Talento PetStar se soporta en la gestion por competencias
del personal (figura 3.8), fundamentadas en dos tipos: organizacionales y de liderazgo
enlistadas a continuacion, las cuales son base para la seleccion, evaluacion,
capacitacion y desarrollo del personal:
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e_0

Trabajo en Equipo
Comunicacion Efectiva
Actitud de Servicio
Planeacién
Creatividad
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Manejo de conflictos
Comunicacion interpersonal
Respetar la diversidad
Coaching y desarrollo de otros
Promotor de resultados

figura 3.8

Proceso de Atraccion del Talento.

El proceso de atraccion de talento para cubrir vacantes o puestos de nueva
creacion considera primariamente brindar la oportunidad a personal interno para
propiciar su movilidad y desarrollo. El proceso se sustenta en un enfoque de




gestion por competencias, las descripciones de puesto incluyen las competencias
de la organizacion, asi como competencias técnicas para el puesto.

Nos consideramos una empresa incluyente ya que gestionamos nuestro proceso
fundamentados en nuestro valor de respeto, en donde se plantea la no discriminacién
y la aceptacion de opiniones y caracteristicas y forma de ser de otros sin prejuicios
ni discriminacion.

Estamos desarrollando un proyecto para automatizar la informacién que fluye en
el sistema desde la solicitud del candidato hasta la contratacion.

Capacitacion.

Debido a la dispersion geografica de nuestras operaciones y con la finalidad de
optimizar los tiempos de capacitacion, se implemento la herramienta de educacion
a distancia llamada “Centro de Formacion Virtual” (figura 3.9) que integra una
plataforma de e-learning.

figura 3.9

Como resultado de las alianzas con nuestros socios, se cuenta con una plataforma
de educacion virtual para competencias en el area de seguridad y salud operada
por el Centro de Desarrollo Coca-Cola (CEDESKO), denominada Pro Positivo, que
nos plantea la oportunidad de acceder a cursos en linea, que evalua y genera
reconocimientos y constancias de competencias o habilidades laborales DC-3.

Los lineamientos para la implantacién de la capacitacion se expresan en el modelo
de entrenamiento 70, 20, 10 que implica que 70% del entrenamiento se da de
forma directa en sitio a través de un tutor, 20% a través de entrenamiento con
pares y 10% formal en aula.
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Sistematicamente se realiza un levantamiento de necesidades de capacitacién a
través de una investigacion por puesto basada en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Este mecanismo nos permite integrar un plan anual de capacitacion.

Para reforzar el liderazgo y la capacidad de innovacion se han impartido los diplomados:
Lean Enterprise con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) e Innovacion con el despacho Exponencial Innovation, donde participaron
los niveles directivos, gerenciales y mandos medios.

Proceso de Equipos de Trabajo de Alto Desempeiio.

La organizacién ha disefiado una estructura sustentada en equipos de trabajo de
alto desempefio (figura 3.10), cuyo propdsito es generar procesos productivos y
eficientes a partir de la participacion activa del personal en equipos que asumen la
responsabilidad y autoridad integral sobre sus procesos a través del empoderamiento,
para asimilar, planear, evaluar, controlar, mejorar e innovar sus tareas diarias,
respondiendo oportunamente a la prevencion y solucién de problemas para el
cumplimiento de sus KPI.

e, N ETA D

Equipo Directivo

figura 3.10
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Las areas de responsabilidad de los equipos de trabajo de alto desempefio se
traducen en KPI (figura 3.11) genéricos y especificos que permiten evaluar en
forma sistematica la eficiencia operativa y productividad de cada uno de ellos, a
través de las juntas diarias de los propios equipos JUDE (juntas de equipos) y de
estos con el responsable de produccion y con los gerentes de areas de apoyo
JUCODI (junta de coordinacién diaria), lo cual permite gestionar los recursos
necesarios y validar la toma de decisiones diaria. También se cuenta con una junta
mensual de retroalimentacion y evaluaciéon de KPI vs. resultados operativos del
negocio JUCOME (junta de comunicacién mensual).
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30

Mantener 5S’s 90 % Diario 10
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figura 3.12
10 Mejoras 6 Innovaciones emitidas 1 No. Mensual 10
Para facilitar el trabajo de los equipos se disefaron salas Kaizen (figura 3.13) con
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figura 3.11

Para el cumplimiento eficaz de sus funciones, los equipos estan entrenados para
aplicar herramientas tales como: diagrama de Ishikawa, coaching, escucha activa,
negociacion y solucion de conflictos, trabajo en equipo, comunicacién asertiva y

técnicas de consenso (figura 3.12).
figura 3.13

El 70% del personal operativo de la organizacién forma parte de algun equipo de
trabajo de alto desempefio y su impacto respecto al logro de objetivos rebasé por
mucho las expectativas de reconocimiento.

Ideas en Accion.

Contamos con el mecanismo de Ideas en Accion para la promocién de la mejora e
innovacion a través de la generacion de ideas que apoyan directamente al logro de
los objetivos de PetStar. Dichas ideas pueden ser generadas a nivel individual o en
equipo, las cuales son reconocidas desde su inscripcion hasta su implementacion,
en caso de ser factible.




Sistema de Cultura de Excelencia PetStar.

El desarrollo de la cultura organizacional en PetStar responde a nuestra filosofia
de excelencia, la cual se fundamenta en el desarrollo de los siguientes conceptos:
filosofia organizacional; seguridad; liderazgo para la excelencia y comunicacion
interna. Para difundirla reforzarla y evaluarla contamos con los siguientes mecanismos:

Pasaporte PetStar: es un programa de aprendizaje orientado al conocimiento de
los procesos clave a lo largo de la cadena de valor de la organizacién, que incluye
desde el proveedor hasta el cliente. Hemos trasladado a un 90% del personal
operativo y administrativo, via terrestre y aérea, para conocer la planta de reciclaje,
el Museo Auditorio, el Centro de Educacion y Desarrollo Integral Comunitario
(CEDIC), el Laboratorio, la Botelloteca, la planta de valorizacion de subproductos,
plantas embotelladoras y de preforma de nuestros accionistas y nuestros procesos
internos.

Armonia Laboral: a través del cual se busca apoyar a PetStar a construir una
cultura de “trabajo digno o decente”de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, por
medio del conocimiento y sensibilizacion a toda la organizacion sobre la trascendencia
de vivir los valores de la empresa alineados a los derechos humanos en el espacio
laboral.

Esto significa que cada persona de la organizacion podra desarrollar competencias
para inhibir acosos, violencias y discriminacion, de tal forma que mediante la
responsabilidad y el esfuerzo colectivo sea posible alcanzar objetivos de espacios
libres de violencia y congruencia personal y corporativa con los valores de actuacion
que la misma empresa ha determinado.

Vivir Nuestros Valores: integra una serie de mecanismos tales como la entrega
de una “guia de conductas para vivir los valores”, talleres para sensibilizar a todo
el personal y un programa de reconocimientos permanente que genera ambientes
de trabajo productivos y altamente satisfactorios.

El sistema se apoya en el Modelo de Liderazgo para la Excelencia PetStar y en la
comunicacion interna con mecanismos tales como Embajadores y “Dialogos con la
Direccién General”, los cuales se explican en el Proceso Facilitador de Liderazgo
y Estilo de Gestion.

Encuesta Top Companies (Evaluacion de Clima y Cultura Organizacional):
con el propésito de evaluar el clima y la cultura en forma sistematica se ha aplicado
la encuesta Super Empresas de Expansion durante cinco afos, bajo la metodologia
de Top Companies, y cuyo proceso es auditado por el despacho Price Waterhouse
Cooper (PWC), la cual nos permite conocer las necesidades del personal, tener
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una comparacion referencial de su satisfaccion vs. empresas de clase mundial y
generar un plan de trabajo junto con los directores para atacar las areas de oportunidad
y fortalecer las areas sdlidas.

Un punto a destacar es que durante los cinco afios en que hemos participado de
manera consecutiva, PetStar ha ocupado una posicion dentro del ranking empresas

de 500 a 3,000 trabajadores de las mejores empresas donde la gente quiere trabajar
(figura 3.14).

~\

N
SUPER

EMPRESAS
EXPANSION

Aprobacion Lugaren
dgl Personal el R%nki g
80.02% 91.57%

oo | 7mare | sosen | 8
2o | 7o f s ] 4

*2017: Cambio de metodologia.

figura 3.14

3b. Atencion y Reconocimiento a las personas.
Reconocimientos.

La organizacion cuenta con un esquema de reconocimientos (figura 3.15) competitivo
que contribuye —de acuerdo con nuestra politica—a crear un sentido de pertenencia
e incentivar el compromiso del personal con la filosofia de excelencia, seguridad,
trabajo en equipo, mejora continua e innovacion y el cumplimiento de objetivos y
metas organizacionales, contribuyendo asi a su bienestar, considerando los lineamientos
y mecanismos establecidos por la direccion de capital humano.
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Pendones yetiquetas
Beneficio econémico en sueldo
Chamarra

Tarjeta departamental

Arcén y reconocimiento

Regalos para colaboradores yfamiliares de
acuerdo al evento.

Souvenir grabado PetStar

Puntos en la plataforma digital para canje de
articulos de interés del colaborador

Puntos en la plataforma digital para canje de
articulos de interés del colaborador

Puntos en la plataforma digital para canje de
articulos de interés del colaborador
Reconocimiento impreso, medalla de
participacion, monedero tienda
departamental, inscripcién a competencia
adicional de actividad fisica (Muévete para
PetStar Bien)

figura 3.15

De forma innovadora se cred una plataforma digital que permite administrar
algunos de los reconocimientos, a través de un esquema de puntos canjeables por
articulos de interés del personal.

Para los equipos de trabajo de alto desempefio contamos con un esquema de
reconocimiento disefiado como una distincién al logro y un incentivo para la mejora
y eficiencia de nuestros procesos (figura 3.16).

Entregan informacion
trimestral validada
por Direccion

de proceso

Lideres

4 reconocimientos durante el aio
(enero, abril, julio y octubre)

Medicion del desempefio con base
aKPI's previamente definidos

SOLO 3 EQUIPOS, SOLO 3 GANADORES

PLATA

Asigna puntos en
muro social.
Entrega tarjetas
reconocimiento

alideres de proceso

(Capital

Publica reconocimientos
en muro social,
tableros de comunicacion
y correo electronico

Realizan
Ceremonia de
Reconocimiento

200 pts.

xintegrante

ORO
300 pts
xintegrante

PLATINO (anual) / 500 pts x integrante

figura 3.16
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Proceso de Gestion del Talento.

Este proceso le permite a la organizacion hacer una correcta gestion en la
administracion del talento humano, contemplando las actividades concernientes a
contrataciéon, movimientos de personal, el pago impecable de nébmina, asi como
sus beneficios y compensaciones, manteniendo un equilibrio en las relaciones
laborales con el personal, en un ambito de respeto y colaboracién con los sindicatos,
logrando asi una paz laboral. A lo largo de su historia, la organizacién nunca ha
tenido un conflicto sindical.

Las actividades que integran este proceso se muestran en el modelo de la figura
3.17:

Terminacion de
Relaciones Laborales

Relaciones
Laborales

Administracion
de Talento Humano

Contratacion
Promociones
¢ Pago de Nomina Manejo de la Relacién Sindical Bajas, Finiquitos
ompensacionesy para tener una Paz Laboral y Liquidaciones
Beneficios
Expedientes
Kioscos
figura 3.17
La informacion de los procesos de capital humano se
integra en expedientes electronicos a través del sistema
SONARH, que nos permite potenciar y automatizar los
procesos de nominas, capital humano y control de
asistencias.
Como parte de la gestion de servicios al personal se
implementd la practica innovadora de kioscos de
comunicacion, la cual es una herramienta de servicios
en la administracion al personal con acceso directo del
colaborador en sus centros de trabajo (figura 3.18).
figura 3.18




3c. Comunicacion, implicacion y delegacion de las personas de la organizacion.
Proceso de Comunicacién Interna.

El propdsito de nuestro proceso de comunicacion interna es la gestion de informacion
y uso de los medios de comunicacion y recursos de los que disponemos para
contribuir al desarrollo de una cultura de excelencia que propicie al interior ambientes
de trabajo con alto sentido de pertenencia, alto desempefio, competitividad y el
desarrollo de la sustentabilidad.

Con la finalidad de gestionar de manera efectiva los diferentes medios de comunicacién
interna y los mensajes clave de la organizacion, se desarrollé un Plan Maestro de
Comunicacion Interna en el cual se identifican los diferentes canales, responsables
y mensajes.
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Serreferencia de excelencia a nivel mundial mediante el reciclaje
inclusivo del envase de PET, que con talento, compromiso,
innovacién y bienestar, aportamos valor a la responsabilidad
social y ambiental de nuestros clientes, contribuyendo a ser una
solucion al cambio climatico e inspirando a otros a actuar
sustentablemente.

Promover la preservacion del medio ambiente en beneficio de
las futuras generaciones, al implementar soluciones innovadoras
que hacen sustentable el envase de PET, mismo que acopiamos y
reciclamos eficientemente, para producir resina grado alimenticio
dealta calidad con responsabilidad social.

SEGURIDAD SERVICIO
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En PetStar nos ocupamos de internalizar estos valores, de manera que se vivan en el dia a dia contribuyendo a la sustentabilidad global
yalrespeto a los principios fundamentales de la Carta de la Tierra.
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Desde hace cinco afios el director general realiza un plan anual de comunicacion
denominado “Dialogos con la Direccién General”, un recorrido a lo largo de la
organizacion para compartir con todo el personal de cada una de las plantas las
directrices, objetivos estratégicos, el Modelo de Negocio Sustentable PetStar y los
resultados del ciclo anterior, lo cual se complementa con la develaciéon de un
Marco Filoséfico (figura 3.19), material de comunicacién de apoyo y un presente
para fortalecer la identidad, estableciendo un vinculo directo con el personal. El
proceso ha permitido alinear las aspiraciones del personal con los objetivos
estratégicos de la empresa, a través de una comunicacion bidireccional, ya que los
trabajadores plantean directamente sus inquietudes y expectativas al director
general (figura 3.20).
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figura 3.19
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Contamos ademas con otros canales de comunicacion interna como los tableros
de comunicacion (figura 3.22), colocados estratégicamente dentro de las plantas,
en donde se difunde informacion de interés de la empresa. Dichos tableros son
gestionados por las jefas de capital humano de cada planta, con informacion
proporcionada por las diferentes areas, asi como monitores en los comedores.

0000

figura 3.20

Contamos con diferentes practicas innovadoras para la comunicacion hacia el
personal, entre las que destaca el muro social (3.21), que integra una plataforma
digital en el que cada trabajador se mantiene informado de lo que sucede en la
empresa y puede compartir informacion con el resto del personal.

figura 3.22

Con el propésito de potencializar los mensajes de cultura, este afio emprendimos
una estrategia de comunicacion interna fundamentada en el desarrollo de embajadores
PetStar, quienes son todos los colaboradores de la empresa, bajo un enfoque de
que cuenten con informacion clave de la empresa que permita la generacion de
didlogos de valor, alineados a la narrativa de la empresa.

figura 3.21




