SOCIAL

24,000

empleos indirectos
(Pepenadores y Recolectores

de PET)
[ i
Socio

icopiador

1200

puntos de recoleccién atendidos
(Socios Acopiadores)

1,090

colaboradores en

8 estados de la Republica

1,036

niAas y nifos, hijos de pepenadores,

apoyados desde una perspectiva de

derechos de lainfancia a través del
CEDIC y Mayama

14,000

visitantes al afio en el
Museo Auditorio

16,000

seguidores en Redes Sociales

80,000t

de botellas de PET acopiadas al afio, de las
cuales 65,000 son procesadas y el resto se
comercializa como subproductos

3100

millones de botellas
recicladas al afio

Recuperamos el

66%

de los envases de PET
que nuestros accionistas
ponen en el mercado

producidas de resina reciclada de PET
grado alimenticio

91%

menos emisiones de gases
de efecto invernadero vs.
la resina virgen

83%

de la energia eléctrica
que utilizamos es
energia edlica

30% a 100%

de contenido reciclado en
los envases de nuestros
accionistas
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_Valor
NOMICO

L

Planta de reciclaje de
PET grado alimenticio,
la mas grande del mundo

Plantas de acopio

1

Planta de valorizacion
de subproductos

Laboratorio especializado

1

Botelloteca

Botelloteca

PETSTAR

14.4%

EBITDA Rebate para

los accionistas
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6. Resultados de Clientes.

6a. Medidas de Percepcion:

Indicador:
Recuperacion de volumenes totales de PET generados por nuestros accionistas
y volumen de contenido reciclado integrado en nuevos envases.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Modelo de Acopio Inclusivo PetStar; Desarrollo de una imagen y compromiso e
impacto con el desarrollo sustentable.

Descripcion:

El andlisis de datos de las ton/afio de botellas acopiadas y las toneladas de
resina reciclada producida presente en los inventarios de produccién anual
tanto de acopio como reciclaje nos permite calcular el porcentaje de recuperacion
anual equivalente de las toneladas de envases puestas anualmente por nuestros
accionistas en el mercado, asi como el porcentaje de resina reciclada de PET
grado alimenticio incorporada en sus procesos, la cual sustituye el uso de
resina virgen y con ello la explotaciéon de recursos naturales mediante el
empleo de productos postconsumo generando asi un impacto medioambiental
positivo y contribuyendo a disminuir la huella de carbono de nuestros clientes
proporcionandoles una resina de igual calidad a la virgen pero con una huella
de carbono mucho menor.

Durante 2017 se recuperd un 70% del volumen total en toneladas de envases
que nuestros accionistas pusieron en el mercado, para 2018 se recuperd un
66% aunque el acopio de materiales creci6 en ton/afio el porcentaje de recuperacion
decrecié debido al aumento de volumen producido por nuestros clientes.

El porcentaje de contenido reciclado promedio en envases PET se mantuvo en
un 30% aunque durante 2018 nuestros accionistas incorporaron resina reciclada
desde un 35% hasta un 100% en sus envases.

Indicador:
Satisfaccion de los clientes.

Objetivos estratégicos a los que apoya:

Desarrollo de una imagen de compromiso e impacto con el desarrollo sustentable;
Ser referencia a nivel mundial en la produccion de resina reciclada de PET grado
alimenticio de mayor calidad, menor huella de carbono y menor huella hidrica a
precio competitivo vs. la resina virgen; Economia Circular para reciclar el volumen
de PET que nuestros socios accionistas ponen en el mercado con cero fugas de
plastico.

Descripcion:

El analisis de ciclo de vida puede ayudar a identificar oportunidades para mejorar
el desempefio ambiental de nuestro producto en distintas etapas de su ciclo de
vida, mediante el seguimiento mensual de los inventarios de produccién anual
tanto de acopio como de reciclaje damos un seguimiento al balance de materiales
presentes a lo largo de la cadena de suministro desde el acopio de las botellas
pasando por la generacién de subproductos y pacas de materia prima, hasta la
generacion de resina reciclada de PET grado alimenticio, esto nos permite dar
seguimiento a la recuperacion equivalente en volumen del 100% de resina que
PetStar produce y nuestros accionistas ponen en el mercado asi como la
identificacion del flujo de los materiales en nuestras operaciones.

En 2017 PetStar acopio recuperé un 154% del volumen que reciclaje produjo y
en 2018 un 157%, demostrando de esta manera nuestro compromiso con el
medio ambiente mediante la recuperacion y reincorporacion de un 50% mas de
botellas de PET postconsumo empleado como insumo para el proceso de
fabricacion de resina reciclada de PET grado alimenticio.




Indicador:
Satisfaccion de los clientes.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

La tendencia favorable que muestra el indicador se debe al compromiso de
todo el personal de PetStar para con sus clientes y a la contrataciéon de un
ingeniero de servicio y atencién a clientes que esta al pendiente de los
requerimientos de los mismos.
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6b. Indicadores de Rendimiento:

Entregas a Clientes
(t/ano)

Indicador:
Entrega a clientes, muestra los volumenes de producto terminado que son
entregados a los clientes.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

Las cifras varian en funcién de las necesidades especificas de cada uno de los
accionistas; considerando el convenio Take or Pay comprometido con los
accionistas, la diferencia entre el volumen entregado y la capacidad de
produccién es administrado en un inventario del que se dispone en funcion de
las decisiones de los propios accionistas. Para lograr la eficiencia de este
indicador a contribuido la participacion de los transportistas de producto terminado.




Indicador:
Cumplimiento de plazos de entrega de producto terminado a clientes.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

El indicador muestra una tendencia favorable al cumplimiento de los plazos de
entrega, derivados del modelo de seguridad patrimonial implementado desde
2014, en el cual se han integrado buenas practicas como el disefo de la ruta,
aseguramiento de las condiciones fisicas de los equipos, buenas practicas de
manejo de los operadores y un seguimiento puntual satelital, que ha dado
como resultado llegar en tiempo y forma, asegurando la inocuidad y calidad del
producto.
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Indicador:
Defectivo externo con clientes.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

En los resultados en el defectivo con clientes se puede observar que tenemos
una tendencia favorable y seguimos buscando mejorar con ayuda de todo el
equipo que labora en la organizacion.
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Indicador: Indicador:

Costos de no calidad (miles de pesos/mes). Reclamaciones por Inocuidad.

Objetivos estratégicos a los que apoya: Objetivos estratégicos a los que apoya:

Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Filosofia de Excelencia. Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Filosofia de Excelencia.
Descripcion: Descripcion:

Este indicador se ha logrado mantener con resultados muy favorables gracias Este indicador se ha logrado mantener con resultados muy favorables gracias
al compromiso del personal operativo y a las actividades que se realizan en al compromiso del personal operativo y a las actividades que se realizan en
planta para prevenir posibles desviaciones tanto en inocuidad como en calidad. planta para prevenir posibles desviaciones tanto en inocuidad como en calidad.




Indicador:
Quejas y reclamaciones de calidad (n°).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

Como puede apreciarse en los resultados de este indicador, en 2016 tuvimos
incremento en el numero de reclamaciones, propiciado por la contratacion de
un ingeniero de servicio y atencidn a clientes que les permitié mas cercania con
PetStar. Como puede apreciarse en los siguientes afios, el desempefio de
PetStar ha logrado conseguir una tendencia favorable porque se le ha dado
seguimiento puntual a los comentarios de los clientes.
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Indicador:
Quejas recibidas vs. cerradas (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

Como puede apreciarse en el comportamiento de este indicador, PetStar tiene
un fuerte compromiso con sus clientes, y prueba de ello es que todas las quejas
que se reciben se analizan, se genera un plan de accion y se le da seguimiento
para que las inconformidades de nuestros clientes sean eliminadas.




Indicador:
Rendimiento Paca/Resina (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Viabilidad Financiera
PetStar.

Descripcion:

Este indicador tiene una tendencia positiva derivada de la integracién que se
tiene desde la recolecion de los envases a granel, la produccion interna de las
pacas y la eficiencia de los procesos de reciclaje. En el 2017 se cambia el
método de medicién de este indicador, por eso se ve un resultado menor vs. el
afo 2016. El nivel de rendimiento es muy competitivo comparado con empresas
similares en Estados Unidos, que es menor al 70%.
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Indicador:
Rendimiento. Merma, entrada de materiales plantas de acopio (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Modelo de Acopio Inclusivo
PetStar; Economia Circular.

Descripcion:

Como se observa en el grafico se muestra una tendencia de disminucion del
porcentaje de merma hacia la entrada de materiales que acopiamos, el cual
incremento en 2018, lo anterior derivado del trabajo que se realiza en pulverizar
las fuentes de abasto bajo el Modelo de Acopio Inclusivo PetStar, se integraron
nuevos socios acopiadores que no habian asimilado la cultura de calidad.




Indicador:
Rendimiento. Valorizacién de los subproductos (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Modelo de Acopio Inclusivo
PetStar; Economia Circular.

Descripcion:

La situacion del acopio en fechas recientes nos ha encaminado a probar
diferentes alternativas, una de ellas es enfocarnos a los causales de mayor
impacto que afectan la reciclabilidad de los materiales plasticos, por consecuecia
en 2016 nos enfocamos a otros plasticos y colores traslicidos que representaban
un mayor impacto en la afectacion de los subproductos dando como resultado
en 2018 una baja en los subproductos por este enfoque.
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Indicador:
Cumplimiento de la calidad del producto en plantas de acopio (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Balance de materiales en
toda la cadena; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

En el grafico se observa un control en las especificaciones en la muestra
realizada en el proceso de compactado considerando que en el 2016 iniciamos
con la evaluacioén de la calidad en proceso en las 8 plantas de acopio y en el
2017 se incluy6 en la medicion a la planta de valorizacién de subproductos.

En el 2019 se estima lograr el incremento a un 98% de cumplimiento.




Indicador:
Calidad de la paca evaluada por el cliente en PVS.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Balance de materiales en
toda la cadena; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

Debido a los atributos que impactan en la calidad en el procesamiento del
PET implementamos un esquema de evaluacion a mayor escala, es decir, se
refuerza el aseguramiento de la calidad con la inspeccién de pacas en la
planta de valorizaciéon de subproductos, con ello buscamos garantizar la
calidad del producto que se elabora en las plantas de acopio y es una forma
de generar conocimiento de la informacion apoyando a la cultura de mejora
continua PetStar.

Del 2015 al 2016 se observa una tendencia de mejora en la calidad de la
paca, debido al reforzamiento sobre nuestras lineas de segregacion de los
materiales en que debemos poner énfasis y en un trabajo simultaneo con los
sistemas de gestion que aportaron estandarizacion y mejoras en los métodos
de trabajo en la seleccién del material generando de manera evidente el
incremento de la calidad.

En el 2017 se incorpora la medicién de atributos y se hace una revision de
aquellos materiales que pueden afectar la calidad en la paca, en donde se
incluyen atributos que nos dan un enfoque a mejorar de manera continua
para el aprovechamiento éptimo en los procesos subsecuentes.
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Indicador:
Calidad en la entrada de materiales a plantas de acopio (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Modelo de Acopio Inclusivo
PetStar.

Descripcion:

Para este indicador se mantiene un mecanismo que permite el control y
optimizacién de materiales en la entrada y con la pulverizacion de mercados se
logra captar un mayor volumen, sin embargo el rendimiento refleja una tendencia
decreciente debido gran parte a la incorporacion de nuevos socios acopiadores
y a la exigencia en la calidad del material, por lo que se busca el desarrollo con
la implementacion del Modelo de Acopio Inclusivo PetStar de incrementar el
rendimiento de la paca para lograr la consisitencia de volumen y calidad, el cual
a su vez se vera reflejado en la produccion de PCR.




Indicador:
Segregacion de subproductos en plantas de acopio (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Valorizar los subproductos; Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos;
Modelo de Acopio Inclusivo PetStar.

Descripcion:

Visualizando la valorizacién de los materiales plasticos mantenemos un control
en el porcentaje de subproductos derivados de la segregacion de nuestra
materia prima, como el PET verde y colores traslucidos asi como materiales
valorizables, por consiguiente nos da la oportunidad de generar proyectos de
innovacion y desarrollo de nuevos subproductos y valorizar materiales lo que
permite lograr una economia circular.
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Indicador:
Merma en material procesado en plantas de acopio (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Modelo de Acopio Inclusivo
PetStar

Descripcion:

Este indicador describe los resultados de la merma una vez procesado el material
acopiado y teniendo como resultado una paca, cabe mencionar que al iniciar
las mediciones en este rubro (merma) desde el ingreso a nuestras plantas, se
presentaban registros que oscilaban entre un 20% y hasta 70% en agunas
cargas al ingresar los materiales y en los ultimos 10 afos se ha reflejado una
tendencia a la baja considerablemente en la merma desde el 2015 y manteniendo
resultados estables (+/-) 0.2, debido a la actualizacién, capacitacion y mejora
de especificaciones en la compra del material, eficiencia en los procesos y
controles en puntos claves de la operacion, es decir la inclusion de Modelos
como el Acopio Inclusivo PetStar, certificaciones, distinciones han incrementa-
do el valor como organizacion haciéndola sostenible en el tiempo.




Indicador:
Abasto de pacas (t)

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Balance de materiales en
toda la cadena de suministro.

Descripcion:

Hemos mantenido un nivel de produccién consistente de acuerdo a los
requerimientos de la planta de reciclaje la cual ha incrementado su productividad,
generando una mayor demanda cada ano.
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Indicador:
Tiempos muertos (%).

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Viabilidad Financiera
PetStar.

Descripcion:

La tendencia favorable en estos indicadores es resultado de la implementacion
de la metodologia de Mantenimiento Centrado en Confiablidad (RCM), de la
adecuada gestion de los inventarios de refacciones y del desarrollo del personal
en las competencias, requeridas junto con la implementacion de equipos de
trabajo de alto desempefio. Esta metodologia es evaluada anualmente por la
empresa IDCON Inc. comparandonos con las mejores practicas a nivel mundial,
en 2018 el resultado obtenido fue 78.8% colocandonos en el primer lugar a
nivel mundial.




