1a. Los lideres desarrollan y establecen la mision, visiéon y valores de la
organizacion.

Cultura Organizacional.

La organizaciéon fomenta su competitividad sobre la base de un modelo de negocio
innovador orientado a la sustentabilidad y en el desarrollo de una cultura de alto
desempefio fundamentada en la definicion de los objetivos estratégicos, generando
valor para sus accionistas, clientes, personal, socios acopiadores y comunidad,
desarrollando las competencias de liderazgo PetStar y su filosofia de excelencia.

En su proceso de planeacion estratégica y operativa (figura 1.1) se definen y
revisan en forma sistematica las directrices organizacionales que integran su
filosofia de excelencia:

figura 1.1

Misién:

Promover la preservacion del medio ambiente en beneficio de las
futuras generaciones, al implementar soluciones innovadoras
que hacen sustentable el envase de PET, mismo que acopiamos
y reciclamos eficientemente, para producir resina grado
alimenticio de alta calidad con responsabilidad social.
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Vision:

Ser referencia de excelencia a nivel mundial mediante el reciclaje
inclusivo del envase de PET, que con talento, compromiso,
innovacion y bienestar, aportamos valor a la responsabilidad
social y ambiental de nuestros clientes, contribuyendo a la
solucién al cambio climatico e inspirando a otros a actuar
sustentablemente.

Principios y Valores:

SEGURIDAD: Ejecucion de todas las tareas anteponiendo nuestra integridad,
la de nuestros companieros y visitantes.

HONRADEZ: Manejo impecable de los recursos de la empresa, la informacion,
la gestidn del personal y el rechazo a cualquier practica de corrupcion.

RESPONSABILIDAD: Ejecucion correcta de las tareas convenidas, previa
reflexién y valoracion de las consecuencias de los actos propios.

SERVICIO: Disposicion propositiva personal y de equipo, para identificar,
valorar y dar respuesta oportuna, efectiva y amable a requerimientos e
inquietudes de clientes internos y externos.
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Obtencion de credibilidad gracias al cumplimiento
consistente e intachable de compromisos.

@ RESPETO: Aceptacion de opiniones, caracteristicas y formas de ser de
N4 otros, sin prejuicios ni discriminacion.

En PetStar nos ocupamos de internalizar estos valores, de manera que se vivan
en el dia a dia contribuyendo a la sustentabilidad global y al respeto a los principios
fundamentales de la Carta de la Tierra.

Hemos definido diversos documentos para orientar el comportamiento etico y
basado en valores entre el personal:

Cadigo de Etica:

Es la guia en los valores organizacionales que nos indica como debemos actuar
en diferentes interrelaciones con nuestras audiencias para cumplir con el compromiso
de realizar nuestras actividades con honestidad, integridad y transparencia, con
respeto a los derechos humanos y a los legitimos intereses de todas las personas
y organizaciones con las que nos relacionamos.



Cédigo de Conducta:

Fue creado para que todos los empleados se aseguren de cumplir con toda ley
relevante, practicas y cédigos con el fin de actuar para los mejores intereses de la
empresa, asi como rechazar cualquier preferencia personal o ventaja.

Conflicto de Intereses:

Es una declaracion de actual o potencial conflicto de interés para todos los
empleados, que aplica en la relacién en todos los intercambios con el resto del
personal, sus clientes y proveedores, para lograr los mas altos estandares de sus
productos e integridad comercial.

Principios Rectores de Coca-Cola:

Conjunto de declaraciones que fundamentan la reputacion de la organizacion en la
confianza y el respeto, a través de un conjunto de valores que representan los
estandares mas altos de calidad, integridad, excelencia, cumplimiento legal y respeto
por los derechos humanos, las costumbres y culturas Unicas en las comunidades
donde operamos. Estos integran:

¢ Libertad de asociacién y convenios colectivos de trabajo;
* Prohibicion del trabajo infantil;

e Eliminar la discriminacion;

¢ Horas de trabajo y salarios;

* Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable;

¢ Proteger el medio ambiente;

¢ Integridad comercial;

* Procedimiento y recursos de reclamo para trabajadores;
Sistemas de administracion.

La direccién general integra también como parte de su Modelo de Liderazgo para
la Excelencia PetStar el programa de armonia laboral a través del cual se
promueve el respeto a los derechos humanos de las personas en el espacio laboral
basados en el respeto a los principios de actuacién y valores que promueve la
organizacion para evitar acoso, violencia laboral y discriminacién (mobbing),
promoviendo también la alineacion del comportamiento de los lideres con éstos
para ser percibidos como ejemplo.

Para identificar condiciones de desviacion en la vivencia de principios y valores la
organizacién cuenta con un buzén de transparencia electronico que permite captar
los comentarios del personal respecto a desviaciones, estos son analizados
directamente por la direccidén general y de capital humano, tomando las decisiones
pertinentes de acuerdo al caso:

buzondetransparencia@petstar.mx
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Proceso de Desarrollo del Liderazgo.

La organizacion establecié en 2014 un mecanismo 360° para la evaluacién del
desemperfio y competencias de gerentes, la cual contaba con 7 competencias que
permitian identificar necesidades de capacitacion y desarrollo y brindar coaching;
el mecanismo se mejoro, disefiando el Modelo de Liderazgo para la Excelencia
PetStar (figura 1.2) el cual integra 15 competencias y un programa de capacitacion
para todo el personal con mando en la organizacién, cuyo propésito es el de desarrollar
el liderazgo en PetStar sustentado en la filosofia de excelencia y el bienestar del
personal, para desarrollar las competencias definidas para la gestidén de su capital
humano y la generacion de valor social, ambiental y econémico.
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figura 1.2

Derivado de la evaluacién 360° se obtiene un reporte de retroalimentacion que
permite definir un plan de desarrollo personal, el cual se complementa con un plan
de formacioén genérica en liderazgo que integra eventos de capacitacion para cada
una de las competencias de liderazgo desarrollables a mediano y largo plazo.

Para apoyar la formacion de los facilitadores de los equipos de trabajo de alto
desemperio se realizé un programa de capacitacion que incluyd liderazgo, coaching,
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, manejo de conflictos, responsabilidad,
creatividad e innovacion.




Como parte del desarrollo de gerentes y directores de area se han incluido en su
plan de desarrollo algunos diplomados y cursos tales como: habilidades gerenciales,
diplomado en habilidades directivas, certificacion en los siete habitos de las personas
altamente efectivas, diplomado de coaching ejecutivo y alineacion de equipos de
trabajo de alto desempefio, diplomado en recursos humanos, diplomado en innovacion,
desarrollo sustentable, productividad y calidad, diplomado de lean manufacturing,
taller de Carta de la Tierra, etcétera.

La evaluacion de la efectividad del liderazgo en la organizacion se realiza a través
de la evaluacion de cultura y clima organizacional de la encuesta de Top Companies
del Grupo Expansion, mecanismo que permite conocer anualmente el nivel de
aprobacion de la encuesta por parte del personal con la organizacion, la cual
contiene entre otros factores el de liderazgo, permitiendo rankear los resultados
entre todas las empresas evaluadas.

1b. Los lideres promueven la implantacion de sistemas de gestidon y la
determinaciéon de resultados a conseguir y su seguimiento.

Filosofia de Excelencia.

En PetStar hemos definido todo lo que queremos ser y hacer en la filosofia de
excelencia, integrando las definiciones estratégicas de vision, mision, valores y
nuestro Modelo de Negocio Sustentable el cual plantea la gestion de los procesos
clave de la organizaciéon a través de su alineacién con normas y estrategias
internacionales, los cuales orientan nuestro desempefio para generar valor social,
ambiental y econdmico.

La operacion de los procesos del modelo de negocio se lleva a cabo con el sistema
de gestion integral el propdsito del sistema es conceptualizar y gestionar los
sistemas y procesos de la organizacion en forma sistémica, identificando su
relacion e interdependencia como base de su administracion; el sistema nos
permite dar respuesta en forma integral de manera competitiva a los requerimientos
normativos de los diferentes estandares internacionales vinculados a nuestra
filosofia de excelencia:

Certificacion en calidad de procesos y producto de acuerdo a la Norma
ISO 9001.

@ Certificacion en inocuidad de procesos y producto de acuerdo a la Norma
N/ ISO 22000.

OHSAS 18001
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Certificacion a los procesos de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001.

Certificacion a los procesos en materia ambiental de acuerdo a la Norma
ISO 14001.

Certificacion en eficiencia energética de acuerdo a la Norma ISO 50001.

Certificacion como Empresa Segura otorgada por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS)

Otorgado por la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de
México (PROPAEM).

Otorgado por la Procuraduria Federal de Proteccion Ambiental (PROFEPA).

Otorgado a empresas con vehiculos motorizados eficientes, competitivos y
amigables con el medio ambiente por la SEMARNAT y la SCT.

El Museo Auditorio PetStar cuenta con la certificacion LEED Platinum,
otorgada por el U.S. Green Building Council por ser un Edificio Sustentable.

Certificacion en sistemas de gestion de seguridad vial de acuerdo a la
Norma ISO 39001.

Certificacion en mantenimiento centrado en confiabilidad otorgado por
IDCON inc. (Reliability and Maintenance Management Consultants), North
Carolina USA.

Certificacion de producto bajo esquema de disefio de procesos de la
cuna a la cuna, que integra multiples atributos de sustentabilidad, otorgado
por C2CPII (Cradle to Cradle Products Innovation Institute), San Francisco
USA.



El Sistema de Gestion Integral (SGI) disefiado de acuerdo al Modelo Nacional de
Calidad de México planteado de acuerdo al ciclo Deming (planear, hacer, estudiar
y actuar) (figura 1.3) permite monitorear consistentemente el desempefio de de los
sistemas y procesos para estandarizarlos, mantiene la documentacion pertinente
para demostrar o soportar la ejecucion de las actividades planeadas, de igual
forma el SGI asegura la disponibilidad de los procedimientos de operacion para el
desarrollo de las actividades especificas de los procesos clave y de apoyo que lo
integran usando el software Qdoc.
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J figura 1.3

del Valor

Los procesos que forman parte del SGI y que dan vida al modelo de negocio, estan
identificados y documentados con sus propédsitos definidos, indicadores,
interacciones, planeacion y estrategias de desempefio y desarrollo, gestion de
riesgos (AMEF) para mitigar el incumplimiento a los indicadores alineados a los
objetivos estratégicos de acuerdo a la operacion de nuestro Balance Score Card.

1c. Los lideres se comprometen con los grupos de interés externos.
Proceso de Gobierno Corporativo.

En PetStar nuestros accionistas también son nuestros clientes, por lo que a través
de nuestro proceso de gobierno corporativo gestionamos la relacion sistémica que
mantenemos con ellos ademas de la evaluacion de resultados e identificacion de
oportunidades, son la fuente de conocimiento de las necesidades de producto a
nivel de volumen, requerimientos de calidad, gestién de inventarios, precios y
beneficios que permiten reintegrarles valor a través del rebate.
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El Consejo de Administracion es el maximo organismo de administracion de la
empresa y esta integrado por diez consejeros, cada uno de ellos con un suplente.
Dichos consejeros deberan ser accionistas, socios, empleados o funcionarios de
algun accionista —o persona afiliada a algun accionista—, por lo que no hay
consejeros independientes y tampoco se tienen establecidas remuneraciones
para los mismos. El Presidente del Consejo de Administracion no ocupa un puesto
ejecutivo dentro de PetStar.

Se tienen tres tipos de accionistas con derecho al nombramiento de Consejeros:

Coca-Cola de México tiene derecho a tres consejeros dentro del Consejo
de Administracion.

Arca Continental tiene derecho a cuatro consejeros dentro del Consejo de
Administracion y al nombramiento del Presidente del mismo.

Bepensa Bebidas, Corporacién del Fuerte, Corporacion Rica, Grupo
Embotellador Nayar y Embotelladora de Colima, pueden contar con tres
consejeros dentro del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion cuenta con tres comités:

Comité de Auditoria y Practicas Societarias;
Comité Técnico;
Comité de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad.

Es en el seno del Consejo de Administracion en donde se determinan las
compensaciones de la alta direccion con base en el cumplimiento del plan de
trabajo previamente autorizado. De igual manera, se evaluan los temas de
comunicacion y se aprueba el Informe de Sustentabilidad (GRI). El director general
reporta al Consejo de Administracion mediante un informe mensual escrito y
compareciendo presencialmente a las juntas de Consejo trimestrales en donde se
analizan los impactos, riesgos y oportunidades de indole social, ambiental y
econdmica.

Proceso de Comunicacién y Relaciones Publicas.

La organizacién cuenta con un proceso de comunicacion y relaciones publicas,
que tiene como propdésito: satisfacer las necesidades de informacién de nuestros
grupos de interés y facilitar la comunicaciéon con éstos para implantar proyectos
que apoyen el cumplimiento de la visién y objetivos estratégicos de PetStar, la
contencién de riesgos y la consolidacion de alianzas que contribuyan a la
generacion de valor social, ambiental y econdémico. La figura 1.4 muestra el
modelo que orienta la gestion del proceso de comunicacién externa.
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Para implantar el proceso se cuenta con un plan anual de comunicacién en el que
se definen objetivos de comunicacion externa, estrategias, tacticas y canales de
comunicacién para cada grupo de interés (autoridades, medios de comunicacion,
organismos de la sociedad, Industria Mexicana de Coca-Cola y accionistas de
PetStar). El plan establece una estrategia de medios y la definicién de posturas
oficiales ante temas que pueden afectar la imagen y reputacion de PetStar o la de
los accionistas.

Como parte de las tacticas de comunicacion para organismos de la sociedad vy el
fortalecimiento del concepto de PetStar fan, se integra una estrategia de comunicacién
digital, que permite administrar los social media para el posicionamiento de marca
y reputacion en linea. Actualmente la organizacién cuenta con pagina web, tour
virtual y redes sociales como facebook, twitter, youtube e instagram.

Congruentes con la visiéon de vinculacién con grupos de interés de PetStar, en
2019 se apertura el Salén de Usos Multiples, un espacio disefiado para eventos y
reuniones que abonen a generar alianzas estratégicas y fortalezcan la cultura de
sustentabilidad; siendo un lugar complementario al Museo Auditorio.

El director general y el director de sustentabilidad juegan un papel activo en la
interaccion con instituciones educativas y camaras nacionales de los sectores de
plasticos y reciclaje tales como: ANIPAC, ECOCE, ANPRAC, CANACINTRA e
internacionales como NAPCOR, APR y organismos de la sociedad civil como el
Pacto Mundial y la Carta de la Tierra. A través de éstas impulsan la sustentabilidad
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y los principios del Modelo de Negocio Sustentable PetStar tales como la
economia circular y el Modelo de Acopio Inclusivo PetStar, en algunas de estas
fungen como consejeros. Han participado también en los talleres de la camara de
senadores para compartir las condiciones del manejo de residuos plasticos y
orientar la nueva legislacion al respecto.

En el ambito de la calidad la direccidn general participa activamente en actividades
de difusion del Premio Nacional de Calidad, tales como la generacion de videos
testimoniales para motivar la participaciéon de nuevas empresas y en el proceso de
investigacion de tendencias del entorno que deberan ser consideradas en el
redisefio del Modelo 2020. El subdirector de competitividad de la organizacion es
miembro del Consejo Técnico del Premio Nacional de Calidad, a través del cual se
innova el Modelo Nacional de Competitividad, instrumento base para orientar y
capacitar a empresas y evaluadores que participan en el Premio, es conferencista en
eventos nacionales e internacionales de difusion del Premio; al ser PetStar empresa
ganadora del Premio Nacional de Calidad aporta a tres gerentes de la organizacion
quienes estan participando como evaluadores nacionales en el presente ciclo. La
Alianza con el Instituto para el Fomento a la Calidad permite colaborar para el
desarrollo de una cultura de calidad y competitividad a nivel nacional.

Para la evaluacion de la percepcion de valor que tienen diferentes grupos de
interés (socios acopiadores, pepenadores, clientes, visitantes del museo y colaboradores)
se aplicaron 1,276 encuestas para el estudio de materialidad (figura1.5).
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Sistema de Sustentabilidad Corporativa.

En PetStar gestionamos la responsabilidad social a través del Sistema de
Sustentabilidad Corporativa (figura 1.6), su proposito es contribuir a la Sustentabilidad
Global apoyando la gestiéon del Modelo de Negocio Sustentable PetStar que, con
base en principios y valores universales genera valor social, ambiental y econémico
a partir de una recuperacion inclusiva que reconoce, dignifica y empodera a los
pepenadores asi como a otras comunidades vulneradas, haciendo posible el
desarrollo de una economia circular que promueve la incorporacion de resina de
PET reciclada grado alimenticio en la elaboracién de botellas, para evitar el uso de
mas recursos naturales en el proceso y minimizar la generacién de desperdicios,
logrando de ésta manera constituirnos como un agente que impacta positivamente
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos en la
Agenda 2030 de la ONU.
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Este esfuerzo queda plasmado en nuestro informe anual de sustentabilidad que se
realiza bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) que emitimos por
primera vez en 2016 y que por estar alineado a la iniciativa de Carta de la Tierra, a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU y al Pacto Global, obtuvo
la calificacion “G4 Avanzada” que es el nivel maximo que otorga el Pacto Global y
que solamente obtuvieron 22 empresas de las 485 que integran el Capitulo
México.

Somos un proyecto sustentable que utiliza tecnologia de vanguardia, capaz de
acopiar 80,000 toneladas de PET al afio, de las cuales 65,000 (alrededor de 3,100
millones de botellas) se canalizan a la planta de reciclaje y se transforman en
50,000 toneladas de resina reciclada de PET grado alimenticio, para la generacion
de nuevas botellas, las restantes 15,000 toneladas acopiadas corresponden a
subproductos que se canalizan para otras aplicaciones.

A través del reciclaje se evita la utilizacion de recursos naturales no renovables,
disminuyendo 91% las emisiones de gases efecto invernadero en comparacion
con la produccion de resina virgen, gracias al proyecto de cogeneracion y al uso
de energia edlica, impactando positivamente la huella de carbono de un envase
nuevo con contenido reciclado. Al sustituir anualmente 50,000 toneladas de resina
virgen por resina reciclada de PetStar nuestros clientes evitan las emisiones
equivalentes a que dejen de circular todos los automoviles de la Ciudad de México
por dos dias.

Filosdfica y conceptualmente nos adherimos a iniciativas y organizaciones que
sustentan nuestro compromiso: en noviembre de 2015 nos alineamos a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, una nueva agenda global
hacia la sustentabilidad para el afo 2030 de la que PetStar asume los retos que
ahi se expresan para convertirnos en parte activa de un cambio necesario. Por ello
nos hemos comprometido a impactar positivamente en la consecucion de esos
objetivos actuando local y regionalmente, asi como inspirando a otras empresas,
gobiernos, organizaciones sociales y personas a hacer lo propio.

Participamos también en el Pacto Mundial que es el brazo operativo del sector
privado afiliado a la ONU para coadyuvar con los ODS (figura 1.7), importante red
global de la que somos parte desde enero de 2016 para colaborar en la promocién y
gestion sustentable de las empresas, ocupando un asiento en el consejo.

Consciente de que el manejo de plasticos es uno de los retos ambientales mas
grandes a nivel global, PetStar se adhirié en 2018 al Acuerdo Global de la Nueva
Economia de los Plasticos, liderado por la Fundacion Ellen MacArthur y la ONU
Medio Ambiente.
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Hasta el momento mas de 300 organizaciones internacionales se han sumado al
acuerdo. PetStar forma parte del primer grupo de firmantes junto a su principal
accionista Arca Continental, como parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola, la
cual refuerza a través de este compromiso su campana “Un Mundo sin Residuos”
(World Without Waste) mediante el objetivo global de recolectar y reciclar el
equivalente al 100% de sus envases para el 2030 e incorporar en promedio 50%
de contenido reciclado en sus botellas.

Jaime Camara, Director General de PetStar, participé6 con la colaboracion de
Carlos Scheel, Profesor Emeritus EGADE en el libro titulado “Towards Zero-Waste
fo Landfill” y subtitulado “Circular Economy Boost: Waste to Resources”, por parte
de la editorial Springer donde aborda la economia circular y a PetStar como un
caso de éxito en reciclaje a nivel mundial.

Proceso de Recuperacion Inclusiva.

De acuerdo con la Fundacion Avina —desde hace mas de 20 anos vinculada a
programas de colaboracion para el desarrollo sustentable en América Latina y el
Caribe—, se estima que en nuestra region alrededor de 4 millones de personas
obtienen sustento de la recuperacion y comercializacién de materiales reciclables
como el papel, cartdn, plastico y metal. En ese contexto, en 2011 surge la Iniciativa
Regional para el Reciclaje Inclusivo (IRR) conformada por el Fondo Multilateral de
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Inversiones (FOMIN) y la Divisién de Agua y Saneamiento del Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID); Coca-Cola América Latina, Fundacién Avina, la Red Latino-
americana de Recicladores (Red-LACRE) y PepsiCo Latinoamérica. La IRR nace
con el objetivo de mejorar el acceso de los recuperadores al mercado formal
de reciclaje en América Latina y el Caribe, disefiando e implementando actividades
que permitan:

° Mejorar la situacion socioeconémica de las y los recuperadores de base.

¢ Facilitar su acceso al mercado formal del reciclaje.

* Fomentar el desarrollo de politicas publicas de gestion integral de residuos
soélidos con inclusion de recuperadores.

Para conocer a estos grupos de interés la organizacion ha desarrollado un proceso
de inteligencia comercial a través del cual se monitoréa el mercado del PET
postconsumo para identificar a sus participantes, lo cual permite tener una idea
clara de la competencia, compradores, nuevos participantes, quienes son, su
ubicacion, volumenes de recoleccion, etcétera, lo cual se integra a un mapa para
orientar la operacién del abastecimiento.

A través de la Universidad Iberoamericana se realiz6é un estudio diagndstico para
identificar los niveles de bienestar de los recuperadores que venden PET a los
socios de PetStar en el Estado de México, para comprender mejor sus necesidades.

En PetStar operamos bajo un enfoque de sustentabilidad al gestionar toda nuestra
estructura de acopio (figura 1.8) a través del Modelo de Acopio Inclusivo PetStar
(MAIP) con el que promovemos el reconocimiento y la dignificacion de la pepena
—palabra que proviene del nahuatl y que significa “buscar y seleccionar objetos
aprovechables entre el montén™-.

fuentes de recuperacion
y al cual debemos prestar un
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Brindamos certeza en el pago a los pepenadores al acercarlos a una economia
formal, constituyéndonos en una empresa de la que ellos se sienten parte. Una
empresa que potencia, reconoce y aprecia su trabajo ya que en toda la cadena de
suministro evitamos a los intermediarios que no aportan valor auténtico al proceso
0 que no comparten los aspectos esenciales de la sustentabilidad.

En PetStar se promueven y respetan los derechos de las nifias y los nifios contenidos
en la Convencion de los Derechos de la Infancia aprovadas en 1989 y que actualmente
respaldan 192 paises -incluido México- y rechazan la explotacion de la infancia
trabajadora en la recuperacion de los envases de PET, a traves de una Politica
Interna y hacia sus proveedores que promueve el interés superior de la infancia
(figura 1.9).

Politica de Suministro
Libre de Explotacion
de Infancia Trabajadora

En PetStar respetamos y promovemos los derechos de las
ninas y de los nifos, y rechazamos la explotacion de la infancia
trabajadora en la recuperacion de botellas de PET. Por esta razon
compartimos nuestros valores entre los recuperadores, socios
acopiadores, colaboradores y clientes, para que su labor diaria
observe un estricto compromiso a favor de los derechos de la
infancia, situacion que nos ocupamos de verificar para lograr el
cumplimiento de las disposiciones sobre edad minima establecidas
por las leyes y reglamentaciones vigentes. Siempre en apego al
interés superior de la infancia. PetStar verificard que dentro de
su cadena de suministro todas las personas, laboren dentro de
las disposiciones del marco juridico mexicano y en apego a la
ley. Nuestro enfoque de Derechos de la Infancia es atender los
derechos desde la integralidad, lo que significa que todos los
derechos son importantes.

www.petstar.mx
figura 1.9
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Con el propésito de extender aun mas los beneficios de nuestro MAIP, hemos
desarrollado centros de acopio comunitario de manera que se pueda generar un
proyecto productivo complementario para poblaciones rurales, indigenas o urbanas
marginadas, tal es el caso de la alianza con el proyecto Sierra Gorda en Querétaro,
una realidad mediante la que se apoya la conservacion de esa importante reserva
natural.

De igual forma trabajamos en coordinacion con la Fundacién Tlaloc en diversos
proyectos de sustentabilidad. Un ejemplo de esta colaboracion es el Centro Holistico
de Capacitaciéon (CHC) en la comunidad indigena otomi de San Mateo Capulhuac,
Estado de México, que cuenta con un taller de costura, uno de artesanias, uno de
cémputo y un salén de usos multiples (figura 1.10). En esta comunidad se ha logrado
implementar también un centro de acopio comunitario para que la gente pueda
complementar su ingreso mediante el acopio de PET, material que es recogido in
situ a través de nuestra estructura de acopio, ademas de ayudar a la mejora del
medio ambiente de la zona.

figura 1.10

Con la Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Céancer IAP (AMANC) se
establecié una alianza para acopiar PET el cual es adquirido por PetStar para
generarles ingresos que contribuyan a su labor social, apoyando con hospedaje a
las familias de los nifios en esta condicion.

Centro de Educacion y Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC).

Gracias a la labor de nuestro equipo humano fuimos capaces de extender los
beneficios del reciclaje hacia los hijos de pepenadores, con modelos como el
Centro de Educacion y Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), en Chimalhuacan,
Estado de México (figura 1.11), un proyecto que desarrollamos de la mano de
Fundacién Dibujando un Mafana, organizacion que coordina los esfuerzos de
distintas instituciones tales como: Un Mafana para la Comunidad, Comedor Santa
Maria y HOPE, para brindar servicios integrales de educacion, alimentacién y




atencion médica, de esta manera, durante el 2018 se apoyaron a 865 nifias, nifios
y adolescentes. Nuestro objetivo es replicar este modelo en otras regiones donde
tenemos presencia y en donde resulta indispensable instrumentar estas practicas
de evidente valor social; por ello establecimos una alianza con Fundacion Mayama,
a través de la cual se brinda atencion integral a 171 nifias y nifios asociados a la
pepena en Guadalajara, Jalisco.

figura 1.11

Fondo de Inversioén Social.

Adicionalmente, en PetStar hemos creado el Fondo de Inversién Social, producto
de la venta de los residuos de nuestros procesos. Este fondo apoya a distintas
causas sociales incorporando a todos los grupos de interés y a la poblacién base
de la cadena del reciclaje, pues son ellos a quienes se les debe gran parte de lo
que logra acopiarse en México. Asi, nuestras aportaciones suman mas del 1% de
las utilidades antes de impuestos atendiendo el llamado del Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI), convirtiéndonos en una de las 77 empresas fundadoras
que asumieron este compromiso con nuestro pais desde el afio 2015.

Comités de Sustentabilidad.

La organizacion ha establecido comités de sustentabilidad en sus diferentes
centros de trabajo con el propdsito de desarrollar una agenda local que contribuya
al cumplimiento de los objetivos de sustentabilidad de la empresa, asi como en la
construccion de la cultura entre los colaboradores a través del programa de
Voluntariado PetStar; ejemplo de esto son el dia mundial del reciclaje, el dia del
arbol y el dia mundial sin auto, asi como las celebraciones y tradiciones populares
como la fiesta navidefia en el CEDIC con las nifias y los nifios atendidos por Comedor
Santa Maria. Este programa de Voluntariado PetStar esta disefiado para colaborar
con distintas organizaciones de la sociedad civil, autoridades, empresas e
instituciones en la busqueda de la sustentabilidad a partir de revalorar las acciones
locales.
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Con el proposito de crear un espacio que ayude a entender los beneficios de la
sustentabilidad teniendo como marco principal el proceso de reciclaje, asi como
promover la educacién ambiental y la responsabilidad compartida entre la sociedad,
autoridades y empresas privadas, se crea en 2014 el Museo Auditorio PetStar
(figura 1.12), ubicado en la planta de reciclaje, el cual cuenta con la certificacion
LEED Platinum —un sistema de certificacion internacional de edificios sostenibles,
desarrollado por el US Green Council-. Ademas fomenta entre la sociedad buenas
practicas para la disposicion responsable de los residuos de envase de PET, que
se traduciran en materia prima de mejor calidad y con menor huella de carbono.

Educacion Ambiental.

figura 1.12



El Museo Auditorio se ha convertido en un mecanismo de vinculaciéon permanente
con diferentes sectores de la comunidad que nos ha permitido integrarlos a las
diferentes actividades de nuestra agenda para la sustentabilidad de la empresa,
apoyados en el programa de PetStar fan.

Para reforzar la responsabilidad compartida se promueve en el Museo Auditorio y
en el equipo los “4 Pasos”, que es la correcta disposicion del envase de PET
(figura 1.13) que tiene un significativo impacto ambiental al reducir en un 75% el
espacio que normalmente ocupa una botella, facilitando su transportacién y
disminuyendo la huella de carbono.

figura 1.13

Desde su creacion se reciben visitantes de diferentes sectores de la comunidad
que se plantean en la siguiente tabla (figura 1.14):
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figura 1.14
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Como un proyecto de innovacion y para complementar y multiplicar las actividades
de educacién ambiental que se realizan en el museo se cred un tour virtual que
permite conocer los procesos de acopio y reciclado, asi como el Museo Auditorio,
haciendo uso de plataformas moéviles que permiten acceder a una mayor cantidad
de visitantes.

También se diseiid una calculadora de huella de carbono que forma parte del
recorrido en la visita al Museo Auditorio y que esta disponible en la pagina web.

Proyectos para el Desarrollo de Valor Ambiental.

Con el propésito de alcanzar el objetivo estratégico de ser referencia a nivel mundial
en la produccién de resina reciclada de PET grado alimenticio de mayor calidad,
menor huella de carbono y menor huella hidrica a precio competitivo vs. la resina
virgen, se desarrollan proyectos enfocados a la reduccion y mitigacion de gases de
efecto invernadero asi como proyectos orientados a la optimizacion en el consumo
y tratamiento del agua para propiciar su redso y mejorar la huella hidrica.

Los proyectos definidos para alcanzar estos objetivos en materia de sustentabilidad,
se plantean en nuestros objetivos e iniciativas ambientales PetStar 2020 (figura 1.15),
hemos invertido a la fecha 71.6 millones de pesos en éstos proyectos.

\_

Neutralizar la
Huella Hidrica

Neutralizar la
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Carbono

Objetivos
Anjlbientales’

2020

Uso Eficiente Cero Residuos

de Papel

Cero Fugas de

Plastico figura 1.15




Nuestros proyectos implantados en materia de sustentabilidad son:

Neutralizar la huella de carbono:

Inventario de emisiones de gases efecto invernadero verificados (2010-2018);
Utilizacion de energia edlica en nuestros procesos a partir de 2016, el 83%
de la energia utilizada actualmente es edlica;

Proyecto de cogeneracion para aprovechar la energia térmica generada en
el proceso de lavado, actualmente el 12% de la energia que se consume
proviene de este proyecto;

Proyecto de eficiencia energética en iluminacion, para reducir el consumo de
energia eléctrica, mejorar la iluminacion de las areas de trabajo, aprovechamiento
de la iluminacion natural y establecer un control y medicion de los consumos
y eficiencia energética;

Instalacion de paneles solares en el techo del estacionamiento de la planta
de reciclaje que permiten generar toda la energia eléctrica que utiliza el
Museo Auditorio;

Certificacion LEED Platinum del Museo Auditorio como edificio sustentable;
Eficiencia en los consumos energéticos de los procesos operativos.

Para el mediano y largo plazo se han definido iniciativas tales como: desarrollo de
proyectos de mitigacion externos, por ejemplo captura de CO2 a través de una
restauracion de los bosques (integral: agua, fauna, vegetacion, recuperacion de
suelos y educacion ambiental) en la comunidad de Tequesquinahuac, Texcoco,
Estado de México en conjunto con la Universidad de Chapingo; reduccion de CO2
a través de la generacion de energia por la captura de biogas generado con
excremento de animales, con la Unviersidad Auténoma de Querétaro; rehabilitacion
del habitat en el Nevado de Toluca; a corto plazo se prevé la adquisicion de bonos
de carbono.

Neutralizar la huella hidrica:

Para reducir su huella hidrica, PetStar ha puesto en marcha las siguientes iniciativas:

Implantacion de la planta de tratamiento de aguas residuales para el
tratamiento fisico, quimico y biolégico de la totalidad de agua utilizada en
nuestros procesos en la planta de reciclaje;

Implementacién de proyectos de mitigacion en el uso del agua tales como:
uso de mingitorios secos; uso de dispositivos automaticos para el uso de
agua en bafos; desarrollo de cultura para el uso eficiente del agua.
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Proyecto de extrusion de poliolefinas para valorizar los subproductos;
Valorizar todos los subproductos.

Cero residuos:

Cero fugas de plastico:

Mejora de las rejillas del sistema pluvial de todas las plantas de acopio para
evitar la fuga de plasticos;
Implementacion de Operation Clean Sweep en todas las plantas.

Uso eficiente de papel:

Inventario de uso de papel;

Se ha motivado la identificacion de oportunidades para la reduccién en el uso
de papel en todos los procesos de la organizacion, motivando la digitalizacion
de procesos administrativos;

Desarrollo de cultura para disminucién de uso y correcta disposicion de papel;
Disposicion y reciclado de papel a través de proveedores especializados.

En PetStar contamos con un proceso que nos permite gestionar los proyectos de
infraestructura entre los que se integran los proyectos operativos y ambientales,
cuyo propaosito es garantizar que la administracion de los proyectos que la organizacién
requiere para alcanzar sus objetivos estratégicos, cumplan con los requerimientos
de calidad, costo, seguridad y tiempo establecidos por la organizacion, asi como
los estandares y normas establecidos en materia de construccion, ambiental y
seguridad establecidos por las autoridades, ademas de los procesos de gestion
que conforman nuestra filosofia de excelencia.

La medicion de huella de carbono se hace desde 2010 y es la base para la toma
de decisiones y estrategias para lograr el objetivo de reducir la huella de carbono,
la figura 1.16 muestra el comportamiento de las emisiones y el indicador en
relacién a la produccioén de resina reciclada de PET grado alimenticio vs. la resina
virgen, las emisiones directas son las emitidas por nuestros procesos, servicios y
transporte mientras que las emisiones indirectas corresponden a la generacion de
CO2 por la generacion de energia eléctrica de la Comision Federal de Electricidad
(CFE).

Estamos orgullosos de que gracias a procesos de gestion adecuados hemos sido
reconocidos desde el afio 2015 como Empresa Socialmente Responsable (ESR)
por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la Alianza por la Responsabilidad
Social Empresarial (ALIARSE).
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figura 1.16

En 2018 lanzamos la campafa “Océanos Sanos si Reciclamos” (figura 1.17) con
el objetivo de crear conciencia entre la poblacion para mantener limpio su lugar de
residencia para evitar que el PET llegue a los océanos, promoviendo los “4 Pasos”
Vacia, Aplasta, Cierra y Deposita.

El lema de la campafia es “Vivimos para transformar el mundo” y esta alineada a
la campanfa #MaresLimpios promovida por la ONU y a un #MundoSinResiduos de
la compania Coca-Cola. Derivado de esta campaia obtuvimos el segundo lugar en
los Premios Latinoamérica Verde en la categoria de océanos.

figura 1.17

En congruencia, PetStar organizé el primer foro de reciclaje inclusivo en conjunto
con el Centro de Colaboracion Civica (CCC), Fundacion Tlaloc, Fundacién Avina 'y
el Instituto de Investigaciones para el Desarrollo con Equidad de la Universidad
Iberoamericana (EQUIDE) “Hacia una estrategia integral de reciclaje inclusivo en
México” donde se reunieron los representantes de los distintos sectores del reciclaje;
privado, gubernamental, social y académico.

@PETSTAR“

Ligado a esto, participamos en la cumbre “Latinoamérica Recicla” realizada en
Bogota, Colombia, con 400 representantes de organizaciones, empresas recicladoras,
desarrolladores tecnoldgicos y recicladores de base de América Latina.

Como resultado, el MAIP recibié la mencion honorifica en la categoria de
“Vinculacion de la empresa con la comunidad” como parte del reconocimiento
“Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial 2018” del CEMEFI.

1d. Los lideres se comprometen con las personas de la organizacion para
conseguir su implicacion.

Proceso de Comunicacion Interna.

Para promover los valores de la organizacion y desarrollar la cultura organizacional
contamos con un proceso de comunicacion interna que tiene el propdsito de facilitar
la comunicacion, gestion de informacion y uso de los medios de comunicacion y
recursos que disponemos para contribuir al desarrollo de una cultura sustentada
en nuestros valores y nuestra filosofia de excelencia, propiciando al interior ambientes
de trabajo de alto desemperfio, compromiso con la sustentabilidad, competitividad,
bienestar del personal, busqueda permanente de la mejora e innovacién y alto
sentido de pertenencia.

Como parte de este proceso, contamos con los “Dialogos con la Direcciéon General”
que realiza el director general con el 100% del personal de la organizacién recorriendo
cada una de las plantas para compartir la mision, visién, valores, objetivos
estratégicos y resultados del ciclo anterior en sesiones de medio dia. Durante
estas sesiones el personal tiene la oportunidad de expresar sus expectativas y
clarificar dudas (figura 1.18).

figura 1.18



Para apoyar la difusion de las directrices de la organizacion contamos con tableros
de comunicacion, plan de induccién, marco filosofico que se ubican en todas las
plantas, apoyos visuales, guia y taller de conductas para vivir los valores, credenciales,
videos institucionales, planes de comunicacion de la cultura de seguridad y pagina
web.

1e. Los lideres promueven y gestionan el cambio, la innovacién y se aseguran
que la organizacion sea flexible.

Proceso de Mejora Continua e Innovacion.

El propdsito del proceso es desarrollar una cultura de mejora continua e innovacion
que propicie la competitividad de la organizacion mediante el involucramiento del
personal en el desarrollo de proyectos alineados a los objetivos estratégicos, al
desarrollo de capacidades y al Modelo de Negocio Sustentable PetStar para
generar valor social, ambiental y econémico y la flexibilidad de la organizacion
para adaptarse a las tendencias del entorno.

Basados en la Matriz de Innovacién de Tony Davila, Marc Epstein y Robert D. Shelton
(figura 1.19), entendemos a la mejora continua e innovacién como un proceso que
puede tener diferentes niveles de impacto, que implican proyectos desde incrementales
hasta radicales, dependiendo de lo novedoso del modelo de negocio y la
tecnologia implicada.

Matriz de Innovacion
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En la tabla de la figura 1.20 se muestran algunos ejemplos de proyectos desarrollados
en los procesos clave de acopio y reciclaje de PetStar, identificando el valor que
generan y como se capitalizaron.

figura 1.19
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figura 1.20

La gestion de la mejora continua e innovacién esta fundamentada en el Modelo del
Diamante de Innovacion de R.G. Cooper, 2005 (figura 1.21):
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figura 1.21




La estratégia de innovacion toma como elemento esencial los objetivos estratégicos
derivados del proceso de planeacion estratégica, para la definicion de proyectos
orientados a la generacion de valor social, ambiental y econémico, los cuales se
integran en un portafolio de proyectos y son evaluados con los criterios de impacto
ambiental, seguridad, beneficio econémico, inversion y tiempo de ejecucion para
definir su factibilidad e integrar la cartera de proyectos.

Otras fuentes para la generacion de proyectos de mejora continua e innovacion
son: los diagndsticos de participacion en el Premio Nacional de Calidad y las
certificaciones en las diferentes normas que tenemos implantadas, las evaluaciones
de clima y cultura laboral, el proceso de asimilacion tecnoldgica; las juntas
sistematicas para la revisiéon de resultados con la direccion general; las juntas
diarias de operaciones; aportaciones de todo el personal a través del proceso de
ideas en accion; analisis y solucién de problemas de los diferentes procesos
operativos, de la operacién de los equipos de trabajo de alto desempefio, asi como
de los ejercicios de comparacion referencial.

La comparacion referencial nos permite conocer practicas de empresas de clase
mundial, y se realiza en forma sistematica a través de las misiones del Premio
Nacional de Calidad (PNC), visitas a empresas ganadoras del PNC, a clientes
transformadores, a otras empresas de reciclaje de PET, a las instalaciones de los
licenciadores de tecnologia y el monitoreo de tendencias en ferias y foros
internacionales de sustentabilidad.

La gestion de los proyectos para la mejora e innovacion se realiza de manera

sistematica a través del proceso de mejora continua e innovacioén descrito en el
diagrama de flujo que aparece como figura 1.22:

figura 1.22
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Los proyectos realizados han contribuido al logro de los objetivos estratégicos de:

» Viabilidad Financiera de PetStar: al maximizar los volimenes de produccion,
reducir los costos de operacion, reduccién de mermas y el aprovechamiento
de los subproductos.

* Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos: al maximizar, por
ejemplo, la disponibilidad de equipos para la produccién e incrementar el
rendimiento paca-resina.

« Valorizar los subproductos: integrandolos a otros procesos productivos y
contribuyendo asi a los principios de la economia circular y generando mayor
valor ambiental y econémico. Por ejemplo: La aplicacion de las poliolefinas
derivadas de etiquetas y tapas para la fabricacion de cajas y muebles que
puedan ser consumidos por nuestros accionistas (figura 1.23). El proyecto
termind su fase de desarrollo y esta en proceso la instalacion de un nuevo
proceso para su produccién con una inversion significativa de nuestros
accionistas.
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Consolidar una cultura de mejora continua e innovacién: la organizacion
la ha integrado dentro del perfil de competencias organizacionales, desarrollando
un esquema de reconocimientos en el que se incentiva la generacion de
ideas por el personal, asi como el desarrollo de proyectos de innovacion.

Balance de materiales en toda la cadena de suministro: desarrollo de
proyectos que eliminan o reducen los cuellos de botella, tales como el disefo
de un sistema de acopio de PET adecuado a las distancias de recoleccion;
optimizando los transportes; haciendo eficiente el manejo de inventarios;
compactacion de las pacas de PET y su transporte; maximizando la capacidad
de extrusion y de produccioén de hojuela; disminuyendo el rechazo de material
en proceso con nuevas tecnologias de deteccion de metales; y estableciendo
una estratégia para la promocién, captacion, utilizacion y aprovechamiento
del PET azul para mejorar la calidad del producto.

Eficiencia de los inventarios de maquinaria y equipos: para garantizar la
continuidad de los procesos y la eficiencia de costos, desarrollando proyectos
como el Warehouse Management System (WMS), que automatizan el control
y operacion de los inventarios, reduciendo sustancialmente el uso de papel y
eliminando los errores de captura.

Bienestar del personal: que contribuya a su desarrollo y alto desempefio, al
promover un ambiente de colaboracion y sentido de pertenencia a través de
la generacion de ideas de mejora e innovacion y del trabajo en equipo.

Garantizar el desarrollo de una cultura de seguridad y salud con un
enfoque preventivo: al alinearnos a la iniciativa del Programa de Autogestion
en Seguridad y Salud para el Trabajo (PASST) de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), a través de la cual se promueven esquemas preventivos
y de autogestion en materia de seguridad y salud, asi como la certificacion en
OHSAS 18001. En 2017 se mejord el sistema de seguridad al integrar el
método STOP de Dupont en la planta de reciclaje.

Modelo de Acopio Inclusivo PetStar: que permite integrar el volumen de
material con la calidad requerida a precio competitivo, favoreciendo la
inclusion de recuperadores (pepenadores) y el desarrollo de socios acopiadores,
al integrarlos a nuestra cadena formal de reciclaje, ofreciendo un servicio de
excelencia en el pago y recoleccion con nuestra flotilla especializada de
transporte, capacitaciéon para mejorar la calidad del material acopiado,
asesoria para su formalizacion fiscal, bancaria y cumplimiento de permisos
de operacion.

@PETSTAR“

Ser referencia a nivel mundial al producir Ila resina reciclada de PET
grado alimenticio de mayor calidad, menor huella de carbono y menor
huella hidrica en el mundo, a precio competitivo vs. la resina virgen, con
responsabilidad social: el Modelo de Acopio Inclusivo PetStar representa
una innovacion radical al masificar la inclusion social a un sector de la sociedad
histéricamente vulnerado como es el caso de los pepenadores, al gestionarse
con un enfoque de derechos, en un contexto de desigualdad PetStar comparte
valor con ellos, propiciando la movilidad social.

Por otro lado, la iniciativa del Museo Auditorio se puede considerar una
innovacion radical, ya que busca incidir en el comportamiento del consumidor,
para la adecuada disposicion del residuo de envase de PET con el objeto de
mejorar su calidad como insumo para el reciclado, asi como su impacto ambiental,
evitando la contaminacion visual y disminuyendo su huella de carbono. En
febrero de 2016 en la ciudad de Nueva Orleans, PetStar recibié una mencion
honorifica por esta innovacion por parte de The Association of Plastic Recyclers
(APR).

Economia circular para reciclar el volumen equivalente de PET que
nuestros socios accionistas ponen en el mercado con cero fugas de
plastico, desde la recoleccién hasta el anaquel: el disefio innovador del
Modelo de Negocio Sustentable PetStar es un claro ejemplo de la economia
circular del envase de PET de la Industria Mexicana de Coca-Cola con cero
fugas de plastico, al integrar desde la recoleccion de los envases postconsumo
hasta los anaqueles de las tiendas por medio de nuestros accionistas.

La organizacion impartio un diplomado de Innovacién a todos los directores y
gerentes, como parte de su programa de capacitacion, lo que permiti6 homologar
conceptos y sistematizar los diferentes mecanismos de gestion de proyectos para
la mejora continua e innovacion.



