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7. Resultados de Personas

7a. Medidas de Percepcion:

Aprobacién Top Companies (%)

Q) MEJOR

81.61%

80.02%

2015 2016 2017~

*2017: Cambio de metodologia.

!ndicador:
Indice de aprobacién Top Companies.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Bienestar del Personal.

Descripcion:
El indicador describe los resultados del diagndstico de clima y cultura organizacional
evaluados por los empleados y gestionada por Top Companies y Grupo Expansion.

Los resultados muestran una tendencia favorable con niveles que nos posicionan
dentro del ranking de las mejores 50 empresas, en el rango de 500 a 3,000
empleados; esto se ha logrado por los esfuerzos de la organizacion en materia
de bienestar para el personal.

Reconocimientos (n°)

Reconocimientos 2014 2015 2016 2017 2018
Antigiiedad (quinquenios) 28 46 69 69 158
0 Accidentes (No. plantas) 6 5 7
Comision de Seguridad e Higiene 8 16 22 20 23
!deasparﬁla mejoracontinuae NA 38 47 20 2
En especie innovacién
(nimero de personas) Brigadas 44 47 67 65 83
Bono de Productividad 140 190 210 240 280
Tutores NA 50 44 38 20
Muevete para PetStar Bien 240 400 NA 430 630
Bienvenida NA NA NA 31,590 33,000
Aniversarios NA NA NA 15,800 63,280
En puntos digitales Cumpleafios NA NA NA 73,710 77,000
(puntos totales asignados) | Semana de la Seguridad NA NA NA 11,800 14,150
Hombre Seguro NA NA NA NA 2,400
ETAD’s NA NA NA NA 206,550

Indicador:
Numero de reconocimientos entregados.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Consolidar una cultura de
mejora continua e innovacion; Bienestar del Personal.

Descripcion:

La organizacién cuenta con un esquema de reconocimientos competitivo que
contribuye (de acuerdo con nuestra Politica) a crear un sentido de pertenencia
e incentivar el compromiso del personal con la filosofia de excelencia, seguridad,
trabajo en equipo, mejora continua e innovacion y el cumplimiento de objetivos
y metas organizacionales. De forma innovadora se creé en el afio 2017 una
plataforma digital que permite administrar algunos de los reconocimientos, a
través de un esquema de puntos canjeables por articulos de interés del personal,
contribuyendo asi a su bienestar.




Horas de capacitacién

Q) MEJOR

185,899

108,372

N/A N/A
2014 2015 2016 2017 2018

Indicador:
Horas documentadas de capacitacion.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Desarrollo e Integracion de Talento.

Descripcion:
Este indicador demuestra un importante avance en el numero de personal
capacitado consolidando el desarrollo de sus competencias.
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Cursos Impartidos (n°)

QO MEJOR
130 223
N/A N/A

2014 2015 2016 2017 2018

Inversion de capacitacion por colaborador ($)

$2,385.32 O MEJOR

$1,975,77

2014 2015 2016 2017 2018

Indicador:
Numero de cursos impartidos; Inversion de capacitacidon por colaborador.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Desarrollo e integracion de Talento; Bienestar del Personal.

Descripcion:

Este indicador muestra una congruencia entre la filosofia de excelencia y la
formacién del personal al incrementar los cursos que estan alineados a la
planeacién estrategica.

El indicador de inversion muestra la importancia de brindar capacitacion de
acuerdo a las necesidades de nuestros colaboradores que permiten mejorar
su desempenio laboral.




Indicador:
Numero de participantes en el programa de Ideas en Accion; Namero de Ideas
en accion implementadas vs. recibidas.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Consolidar una cultura de
mejora continua e innovacién; Bienestar del Personal.

Descripcioén:

Las aportaciones de ideas de mejora e innovacion del personal se han
mantenido en un nivel estable, logrando llevar a la practica varios proyectos
significativos por su impacto: En la division de acopio, el equipo de perforacién
de envases para mejora del compactado de las pacas, la ampliacion de la
ventana de entrada de material a la linea de produccion para incrementar la
velocidad de alimentacion, extension del largo de plataformas de trailers para
mejorar la capacidad de transportacién del material, el uso de equipos para
desetiquetado de botellas con etiquetas problematicas, disefio y uso de
motocarros para el acopio del material en pequenos volimenes, entre otros.
En la division de reciclaje, la instalacion de filtro en el circuito de molienda para
reducir el desgaste de equipos e incrementar la productividad, modificacién de
valvula diversora en el proceso de postcondesacion para captar particulas
metalicas y mejorar la calidad del producto, redisefio de las cribas de los
molinos en las lineas de lavado para modificar la densidad de la hojuela de PET
para mejorar la fluidez y reducir tiempos muertos, disefio e instalacion de
intercambiadores de calor en by-pass en las lineas de extrusion para reducir el
calentamiento de los extrusores y mejorar la calidad, entre otros.
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Ideas en Accién (n° de participantes)

Q) MEJOR
n -

2014 2015 2016 2017 2018

Ideas implementadas vs. recibidas (%)

#3  () MEJOR
6.4%
0,

2014 2015 2016 2017 2018
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7b. Indicadores de Rendimiento:

Accidentes Incapacitantes (n°)

¢ MEJOR
I ' B

2014 2015 2016 2017 2018

Indicador:
Numero de accidentes incapacitantes; T/IR consolidado.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Garantizar el desarrollo de una cultura de seguridad y salud.

Descripcion:

Los indicadores de seguridad tales como TIR consolidado (Time Incidents
Rate) que evalua la severidad de los accidentes y el nimero de accidentes
permiten evaluar la efectividad del proceso de gestién de seguridad y salud
basado en OHSAS 18001 en la planta de reciclaje y el Sistema Avanzado de
Seguridad (SAS) en las plantas de acopio y de valorizacion de subproductos.

Los resultados muestran tendencias favorables que reflejan la madurez de la TIR Consolidado (%)
cultura de seguridad y salud en el trabajo, apoyada por el compromiso adquirido
con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a través del convenio de
concertacion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST) y la creacién de una cultura de seguridad reforzada por reconocimientos
de comportamientos esperados a traves del programa de cero accidentes y la 0 MEJOR
vinculacién con las familias de nuestros colaboradores.

Los resultados muestran un mejor nivel que la comparacion referencial con las
empresas del sistema Coca-Cola en 2017 (TIR 2.42%).

1.00%

0.66% M 0 459

2014 2015 2016 2017 2018




Indicador:
Indice de rotacion; Indice de ausentismo; Porcentaje de puestos criticos
cubiertos con personal interno; NUmero de promociones internas.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Desarrollo e integracion de Talento; Bienestar del Personal.

Descripcion:

Los indicadores de rotacion de personal y ausentismo muestran tendencias
favorables que reflejan una cultura de compromiso e identidad con la organizacion,
vinculado a la identificacion y solucién de oportunidades detectadas en la
evaluacion de clima y cultura organizacional y a los procesos que contribuyen
al bienestar del personal.

El promedio de 2.36% de rotacion de PetStar en los ultimos 5 afios, es menor
que el promedio de la Industria Mexicana de Coca-Cola de 9.47% en 2017.

El indice promedio de ausentismo en PetStar en los Ultimos 5 afos es de
0.91%, mientras que en el promedio de la Industria Mexicana de Coca-Cola fue
de 1.74%, tambien en 2017.

PetStar busca cubrir la mayor cantidad de puestos vacantes con la promocion
de personal interno, la grafica muestra una tendencia favorable como resultado
de la gestion del proceso del desarrollo del talento.
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indice de rotacion (%) © MEJOR

2.37% 2.33% 2.01%

2014 2015 2016 2017 2018

indice de Ausentismo (%) © MEJOR

2.06%

0.54% [l 0.53% [l 0-76% Y 0.68%

2014 2015 2016 2017 2018

Puestos criticos cubiertos
con personal interno (%) Q) MEJOR

39.3% [ 50-3% [l 45.2% [l 5%
16.7%

2014 2015 2016 2017 2018

Numero de promociones
internas (n°) Q) MEJOR

2014 2015 2016 2017 2018
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Participacion de colaboradores

. " 10
en programa Pasaporte (n°) Participacion del personal en los ETAD’s (%)

69.72% | 69.72%

Q) MEJOR Q) MEJOR
2016 2017 2018 2017 2018
Indicador: Indicador:
Participacion total de colaboradores en el programa Pasaporte. Porcentaje de participacién de personal en los ETAD's
Objetivos estratégicos a los que apoya: Objetivos estratégicos a los que apoya:
Desarrollo e integraciéon de Talento; Bienestar del Personal. Optimizar la productividad y eficiencia de los procesos; Consolidar una cultura
de mejora continua e innovacion; Desarrollo e integracién de Talento; Bienestar
Descripcion: del Personal.
Es un programa de aprendizaje y cultura organizacional, la tendencia es que el
100% del personal conozca los procesos clave de la organizacion generando Descripcion:
con ello una experiencia de vida trascendente. Los ETAD’s contribuyen en generar procesos productivos y eficientes a partir

de la participacion activa del personal en equipos de trabajo los cuales
responden oportunamente a la prevencion y solucién de problemas para el
cumplimiento de sus KPI's. Los equipos estan entrenados para aplicar
herramientas tales como: Diagrama de Ishikawa, coaching, escucha activa,
negociacion y solucion de conflictos, trabajo en equipo, comunicacion asertiva
y técnicas de consenso.




Buzén de Transparencia (n° casos)

Q) MEJOR

Casos 2014 2015 2016 2017 2018
Reportados NA 8 13 17 15
Resueltos NA 8 13 17 13*

* 2 Casos resueltos en 2019

Indicador:
Numero de casos Buzén de Transparencia.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Bienestar del Personal; Filosofia de Excelencia.

Descripcion:

Al ser un mecanismo de comunicacion interna en el cual se denuncian
practicas que estén fuera de nuestro cédigo de ética y valores, consideramos
que a mayor numero de denuncias, el personal demuestra confianza al ser
escuchados y atendidos.
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Percepcion de Comunicacion Interna (%)

2017 2018

Medios predominantes

) Correo
Comunicados electrénico
Correo Tableros
electrénico de Cl
Tableros Qi
4e CI Pagina Web

Indicador:
Comunicacion interna.

Objetivos estratégicos a los que apoya:
Bienestar del personal.

Descripcion:
Se identifica la percepcién de estar mejor informado contra el afio inmediato
anterior.

Dentro de un listado de 15 medios de comunicacion internos identifica los 3 de
mayor impacto informativo por afio.




