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La Era Digital en Ventas:
cPor Qué es Clave Entender
Hardware y Software?

En el competitivo mercado de ventas ecuatoriano, la

transformacion digital no es una opcion, es una necesidad.

Comprender los pilares tecnologicos de esta era, el
hardware y el software, es esencial para:

e  Optimizar procesos de venta.
e Mejorar la experiencia del cliente.
e Impulsar la productividad individual.

e Mantenerse competitivo y relevante.
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Hardware: La Parte Tangible de [a Tecnologia

Monitor gecss  Teclado

PN
Tu ventana al mundo digital. Esencial para Herramienta clave para introducir informacion:
visualizar presentaciones y datos de clientes. redactar emails, rellenar formularios CRM.

lUJF CPU (Unidad Central de Procesamiento) @) Raton

Facilita la navegacion en plataformas de ventay la
El "cerebro"” de tu dispositivo. Crucial para ejecutar gestion de bases de datos.

programas de venta sin interrupciones.
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Software: La Inteligencia Detrds de la Mdquina

El software es el conjunto de instrucciones y programas que le dicen al hardware qué hacer. Es intangible, pero vital para

toda operacion digital.

1

Sistema Operativo (SO)

Como Windows o macQS. Permite
que uses tu computadoray
ejecutes otras aplicaciones.

2

Hoja de Cadlculo

Ej: Excel. Imprescindible para
analisis de ventas, seguimiento de
pipeline y reportes.

3

CRM (Customer Relationship
Management)

Ej: Salesforce. Gestiona
interacciones con clientes, leads, y
embudos de venta de forma
centralizada.
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Hardware Interno: E{ Motor Invisible

Conocer los componentes internos te ayuda a entender el
rendimiento de tus dispositivos y a tomar decisiones informadas
para tus herramientas de trabajo:

e (CPU (Unidad Central de Procesamiento): El procesador
principal, determina la velocidad y capacidad de tu equipo.

e RAM (Memoria de Acceso Aleatorio): Memoria temporal para
programas en ejecucion. Mas RAM significa mejor multitarea
para manejar varias apps de ventas a la vez.

e Disco Duro (HDD/SSD): Almacena todos tus datos, programas
y archivos de clientes. Los SSDs son mucho mas rapidos.

Q
N
Q
J
s
LN
h
\
0

Made with GAMMNA



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Periféricos: Tus Extensiones en el Mundo Digital

Estos dispositivos se conectan al hardware principal para permitir la interaccion y el intercambio de informacion.

Entrada Salida Mixtos

Capturan informacion: Teclado, Muestran informacion: Monitor, Envian y reciben: Discos externos,
raton, escaner (para digitalizar impresora (para material de USB, pantallas tactiles (para
contratos), micréfono (para marketing), altavoces (para presentaciones interactivas).
videollamadas con clientes). webinars de producto).
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Tipos de Software: Sistema vs. Aplicacion

El ecosistema del software se divide en dos grandes categorias, cada una con un propdsito fundamental.

Software de Sistema Software de Aplicacion

Gestiona los recursos del hardware y proporciona una Programas disefiados para realizar tareas especificas para
plataforma para las aplicaciones. el usuario.

e Sistemas Operativos: Windows, macOS, Android, iOS. * Productividad: Microsoft Office (Word, Excel,

PowerPoint).

e (Controladores de Dispositivos: Permiten Ia e CRM: Salesforce, Zoho CRM, HubSpot.

comunicacion entre el hardware y el SO. « Comunicacion: Zoom, Microsoft Teams, WhatsApp

o Utilidades: Antivirus, compresores de archivos, Business.

herramientas de diagnostico. e Analisis de Datos: Power BI, Tableau.
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Mas alld de lo Basico: Software Especializado para
Ventas

El software moderno ofrece herramientas potentes para cada faceta del ciclo de ventas.

Programacion y Desarrollo Multimedia y Disefio Sequridad Informdtica

Creacion de presentaciones Proteccion de datos de clientes y
Scripts para automatizar tareas impactantes, videos de productos transacciones. Antivirus, VPNSs,
repetitivas en CRM o analisis de y material de marketing visual. firewalls.

datos de ventas.

Redes y Colaboracion Inteligencia Artificial (IA)
Comunicacion fluida con equipos remotos y clientes. Chatbots para soporte 24/7, analisis predictivo para
Plataformas de videollamada, gestion de proyectos. identificar leads calificados, automatizacion de emails.
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Software Educativo para Ventas: Capacitacion Constante

El aprendizaje continuo es vital. El software educativo adapta la formacion a tu ritmo y estilo.

Disefiado para facilitar el aprendizaje y desarrollo de habilidades. Ofrece
flexibilidad y acceso a recursos actualizados.

e Simuladores de Ventas: Practica objeciones y cierres en un entorno virtual
seguro.

« Plataformas de E-learning: Cursos online sobre técnicas de negociacion,
marketing digital, o uso avanzado de CRMs.

« Apps de Micro-aprendizaje: Capsulas de conocimiento rapidas para repasar
conceptos clave antes de una reunion.

« Herramientas de Gamificacidn: Compite con colegas, gana insignias y haz el
aprendizaje divertido.
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Conclusiones:

La Sinergia Hardware-Software

para el Exito en Ventas

Integracion Total

El hardware y el software no son elementos aislados,
sino un ecosistema interdependiente. Su integracion
eficiente potencia cada aspecto de tu rol.

Innovacion Constante

Estar al tanto de las novedades en ambos campos te

eg e/ ’ . . 14
permitira adoptar tecnologlas que te diferenciaran en
el mercado ecuatoriano.

AN

Rendimiento Mejorado

Un hardware robusto combinado con un software
optimizado te permitira trabajar mas rapido, ser mas
preciso y cerrar mas ventas.

Ventaja Competitiva

Dominar esta sinergia es clave para el éxito
profesional, la optimizacion de procesos y una
experiencia de cliente excepcional.

Made with GAMMNA



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Referencias clase 2

Albuja Loachamin, L. E,, Alvear Loor, J. G., & Sarango Romero, V. ]. (2023). Desigualdades
Tecnolbgicas en la Educacion en Ecuador: Abordando la Brecha Educativa. Codigo Cientifico Revista
de Investigacion, 4(2), 238-251.

Maldonado Zuiiga, K., Vera Velazquez, R., Ponce Delgado, L. M., & Téala Arias, F. J. (2020). Software
educativo y su importancia en el proceso ensefianza-aprendizaje. UNESUM - Ciencias. Revista
Cientifica Multidisciplinaria, 4(1), 123-130.

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL). (2025). Politica
Publica para la Transformacion Digital del Ecuador 2025-2030.

Made with GAMMNA



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

