Navegadores y busqueda
avanzada

Un recorrido por las herramientas y técnicas que transformaran tu capacidad para

encontrar informacion valiosa en Internet

Por Mgtr. Gustavo Palacios




El poder de la informaciéon en ventas

En el entorno competitivo actual, la informacién es poder. Los profesionales de ventas

que dominan la busqueda digital obtienen:

. Datos precisos sobre clientes potenciales
. Informacién actualizada sobre competidores

+  Tendencias de mercado en tiempo real

Insights sobre necesidades emergentes

Dominar la busqueda en linea se ha convertido en una ventaja competitiva esencial para



;Qué es un navegador web?

Definicion Funciones principales
Software que permite acceder, « Solicitary recibir informacion
visualizar e interactuar con de servidores web

contenido en Internet mediante la + Renderizar paginas web de
interpretacién de codigo HTML, forma visual

CSS y JavaScript.

« Gestionar marcadoresy

historial de navegacion

« Almacenar cookies y datos de

sitios

R -_— Navegadores populares

Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safariy Opera son
los mas utilizados actualmente en
el mercado.




Google Chrome: El navegador dominante

Con mas del 65% de cuota de mercado global, Chrome se ha convertido en el
estandar de facto para la navegacion web profesional por estas razones:

e Integracion conel ecosistema e Rendimiento optimizado

Google
Motor V8 de JavaScript que

Sincronizacién perfecta con Gmail, proporciona velocidad superior en la
Drive, Calendar y otras herramientas carga de paginas complejas.
de productividad empresarial.

e Extensibilidad

Miles de extensiones disponibles para personalizar la experiencia segun
necesidades especificas de ventas y marketing.
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La interfaz minimalista de Chrome maximiza el espacio
para el contenido, ideal para investigacion profesional.



Busqueda avanzada: Mas alla de

lo basico

La busqueda avanzada es un conjunto de técnicasy

herramientas que permiten realizar consultas mas precisas,
filtrar resultados y encontrar exactamente lo que necesitas.

Beneficios clave:

« Resultados mas relevantes en
menos tiempo

« Acceso ainformacién que
permanece oculta en busquedas
genéricas

« Mayor precision en la
investigacion de mercados y
competidores

Aplicaciones en ventas:

« Identificar necesidades especificas
de clientes potenciales

« Encontrar datos precisos sobre
tendencias sectoriales

* Localizar informacién financiera 'y
estructural de empresas objetivo




Técnicas basicas de busqueda
eficiente

Especificidad 1éxica

Utiliza términos precisos y especificos del sector. En lugar de "software ventas",
prueba "CRM para sector inmobiliario Espafa".

Geolocalizacion

Afade ubicaciones especificas para resultados localizados: "distribuidores
oficiales Barcelona" o "ferias sectoriales Madrid 2023".

Consultas funcionales

Google ofrece resultados directos para: conversiones de divisas, definiciones,
clima, horarios, calculos matematicos y traducciones basicas.

Estas técnicas pueden reducir hasta un 70% el tiempo dedicado a la investigacion
comercial online.



Operadores de busqueda fundamentales

Operador Funcién Ejemplo practico
" Busca la frase exacta "tendencias marketing
digital 2023"
site: Limita a un dominio estrategia ventas
(SEARCH Q) especifico site:ine.es
— e
[ I e ] — N NN ]
oo e filetype: Busca por tipo de archivo informe sector retail
o0 cecm e )
C—eeaac—>D filetype:pdf
oo oo [ smm—
c=—Sc——>
- == OR Incluye alternativas formacién ventas Madrid
OR Barcelona

Comodin para palabras
desconocidas

"las * etapas del proceso
de venta"

Los operadores de busqueda son comandos especiales
que modifican cdémo Google interpreta tu consulta,
permitiendo busquedas mucho mas precisas.



Operadores avanzados para profesionales

1 2 3
Exclusion con "-" intitle: y allintitle: before:y after:
Elimina resultados que contengan Busca palabras especificas en el titulo de Limita resultados por fecha:
ciertos terminos: 8 [Pt tendencias ecommerce after:2022-01-01
software CRM -Salesforce -HubSpot intitle:estrategias captacion clientes : : .

Esencial para acceder a informacién

Util para encontrar alternativas menos Filtra contenido mas relevante, ya que actualizada en sectores de rapida
conocidas o cuando ya conoces ciertos los titulos suelen resumir el tema evolucién.
productos. principal.

Estos operadores pueden combinarse para crear busquedas extremadamente especificas: intitle:guia ventas filetype:pdf site:universidades.es
after:2021-01-01



Google Académico: La fuente definitiva

Google Académico (scholar.google.es) es una herramienta especializada para acceder a
contenido cientifico y académico de alta calidad:

. Articulos revisados por pares
. Tesis doctorales y trabajos académicos
. Libros y capitulos especializados

. Actas de congresos y conferencias

Para profesionales de ventas, ofrece acceso a estudios de mercado, analisis de
comportamiento del consumidor y tendencias verificadas cientificamente.

Consumer behavior
and sales techniques

Utiliza las alertas de Google Académico para recibir notificaciones cuando se publiquen



Ventaja competitiva a través de la busqueda avanzada

75% 33X

Ahorro de tiempo Calidad de informacion
Los profesionales que dominan la busqueda La precisidon y relevancia de la informacién
avanzada reducen significativamente el obtenida es hasta tres veces superior que
tiempo dedicado a la investigacion. con busquedas basicas.

datos correctos en el momento adecuado."

62%

Ventaja competitiva

De los vendedores top, el 62% utiliza
regularmente técnicas de busqueda
avanzada en su proceso comercial.

"En la era de la informacion, la ventaja no esta en tener mas datos, sino en saber encontrar exactamente los

Dominar estas técnicas no es opcional: es una competencia fundamental para los profesionales de ventas del siglo XXI.
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