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La IA en nhuestro entorno cotidiano

La inteligencia artificial ya estd presente en numerosos aspectos de nuestra vida diaria 'y
profesional:

Recomendaciones de productos que vemos en tiendas online

Asistentes virtuales como Alexa y Siri

Sistemas de filtrado de spam en nuestros correos

Plataformas de streaming que sugieren contenido personalizado

Como futuros profesionales de ventas, dominar estas herramientas os dara una ventaja

competitiva significativa.




éoue es realmente la Inteligencia Artificial?

Definicion Capacidades Relevancia

Campo de la informdtica que busca crear Sistemas que interpretan datos externos, Sintetiza y automatiza tareas intelectuales,
maquinas capaces de imitar aprenden de ellos y utilizan ese convirtiéndose en relevante para casi
funcionalidades de la inteligencia humana, conocimiento para alcanzar objetivos cualquier actividad humana, incluido el
como percepcién, aprendizaje, razonamiento especificos de manera flexible y adaptativa. sector de ventas y educacion.

y toma de decisiones.

Segun Kaplan y Haenlein (2019), la IA representa la capacidad de un sistema para adaptarse y aprender, transformando datos en conocimiento aplicable.
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Tipos de Inteligencia Artificial

|IA Débil (Estrechal) |A Fuerte (General)

e (Centradaen tareas especificas y limitadas e Concepto mas tedrico e hipotético
e Ejemplos: asistentes virtuales, algoritmos de recomendacion, chatbots e Buscadesarrollar inteligencia cognitiva a nivel humano o superior
e Herramientas como las primeras versiones de ChatGPT e Implica capacidad para aprender y adaptarse a cualquier entorno

e EslalAque utilizamos actualmente en el dia a dia e Planteaimportantes debates éticos y ain estamos lejos de alcanzarla



Aplicaciones de la |A en Ventas

Chatbots y Asistentes ﬁ%%) Sistemais de % Anadlitica de Datos
Virtuales Recomendacion La IA procesa grandes volimenes de
En Ecuador, bancos como Pichinchay Plataformas como YouTube, Netflix y informacion para identificar patrones y
Bolivariano utilizan chatbots que sitios de e-commerce utilizan |IA para tendencias. En el retail ecuatoriano,
manejan un alto porcentaje de consultas ofrecer recomendaciones cadenas importantes ya utilizan |A para
con elevada satisfaccion. Almacenes Tia personalizadas basadas en prever demanda y ajustar stock.
cuenta con "Lucia", un robot auténomo comportamientos previos, aumentando

para inventario. el compromiso del usuario.

En Ecuador, el 87% de los profesionales ya utilizan herramientas de IA habitualmente (Statista, 2024).



Beneficios de la IA para
Estudiantes de Ventas

Automatizacion de tareas repetitivas

@ Libera tiempo para enfocarte en actividades estratégicas y creativas que
requieren habilidades humanas.

Personcallizacion de ofertas

/- Comprende mejor a tus clientes y anticipa sus necesidades con ofertas mas
atractivas y relevantes.

Toma de decisiones informada

@&) Analiza tendencias del mercado y obtén insights que te permitan tomar
decisiones estratégicas en tiempo real.




Consideraciones Eticas en el Uso de la 1A

Segun Armando Guio, investigador del Berkman Klein Center de Harvard, es
imprescindible mantener:

e Transparencia en el proceso de entrenamiento y adopcidén de sistemas de IA

e Vigilancia ante posibles "alucinaciones" o respuestas incorrectas generadas por la IA

e Atencidn alos sesgos que podrian perpetuarse si los algoritmos no estan bien
disefados

e Proteccidn de la privacidad de los datos de los clientes

La tecnologia debe trabajar a favor de los vendedores y clientes, manteniendo siempre el
control humano.




Buenas Prdcticas para Estudiantes

——— o

Verificar la informacion

No confies ciegamente en las respuestas de sistemas de |A generativa.
Contrasta siempre con fuentes fiables y académicas para garantizar la

precision.

Comprender la techologia

Entender cdmo funciona la IA te permitira utilizarla de forma mas
inteligente y reconocer sus limitaciones en contextos educativos y

profesionales.

———— o

Proteger la privacidad

Si utilizas herramientas que procesan datos personales, asegurate de
que cumplan con la normativa vigente de proteccidn de datos

personales.

Desarrollar pensamiento critico

Mantén una mentalidad analitica al interactuar con contenidos
generados por IA, evaluando su relevancia y aplicabilidad al contexto

espafol.



El Futuro de la IA en Ventas

Oportunidades emergentes

La integracién de la lA en el sector ventas abre un mundo de posibilidades
para los futuros profesionales:

e Anadlisis predictivo del comportamiento de clientes
e Automatizacidn inteligente del proceso de ventas
e Creacion de experiencias hiperpersonalizadas

e Optimizacién de estrategias basada en datos en tiempo real

Los profesionales que combinen habilidades humanas con
competencias tecnoldgicas serdn los mds valorados en el mercado

laboral.
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