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1. DATOS INFORMATIVOS

Dominio 2: Politica econdmica, competitividad institucional,

DOMINIO: innovacién, emprendimiento, productividad y liderazgo
CARRERA: Administracién de Empresas,Negocios Internacionales
Asignatura/Médulo: Gestidn por Procesos
Paralelo: Virtual N° horas 120
Plan de estudios: H. aprendizaje en contacto con el
Prerrequisitos: NA docente:16
H. aprendizaje auténomo:104
Periodo académico: 2026-01

H. aprendizaje practico-
experimental: 0

Grado académico y Grado académico y

ulo profesional tulo profesional

Magister en Gestidn por
Procesos para la
Transformacién

Digital / Business
Process Management

(BPM) for Digital
Transformation

Natalia Montalvo
Master en Seguridad,
Salud y Ambiente

Magister en
Administracién de
Empresas mencidén
Calidad y Productividad

DLcVe Leooiia ue L@ Gctividad acaucmica y/ o

nrafacinnal.

Directora Académica de la Maestria en Gestion y Automatizacién de

Proccesos en UDLA y Coordinadora Académica del Master Ejecutivo
en ULatina de Costa Rica, Docente por mas de 13 afios en prestigiosas
universidades del Ecuador (UDLA, PUCE, UCE, UCACUE, UTA).

Obtencion de cargos estratégicos: Director de Sistemas Integrados de
Gestién en empresas de servicios petroleros y energia, con mas de 16
afios de experiencia como consultor en Gestion por Procesos en
empresas de manufactura y servicios. Experiencia como Técnico de
Seguridad Industrial en empresas de servicios petroleros y
manufactura. Ingeniero de Calidad para la acreditacion de carreras en
la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Consultor de Procesos
en empresas de seguros.

Indicacién de horario de atencidn al estudiante:
Tutoria presencial: Teléfono:
Tutoria virtual: Correo electrénico: namontalvo@puce.edu.ec

2. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Gestidén por Procesos brinda al estudiante los conocimientos necesarios sobre
el enfoque de administracidén basado en procesos, asi como de las principales herramientas
para su disefio, andlisis, control y mejora. Permite transitar del modelo tradicional
funcional, hacia una visidn transversal orientada al cliente, donde los procesos se
gestionan de manera articulada para generar valor. A lo largo del curso, el estudiante
aprende a identificar, caracterizar y medir procesos, promoviendo una cultura de mejora
continua que convierte la gestidén por procesos en un elemento estratégico para incrementar
la eficiencia, calidad y competitividad organizacional.

3. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS RESULTADOS DE RESULTADOS DE
COMPETENCIAS TRANSVERSALES|DISCIPLINARES DEL APRENDIZAJE DE LA APRENDIZAJE DE LA
DOMINIO CARRERA ASIGNATURA
RdA 1

6. Disefiar sistemas de gestion

1. Comprometido social, politica y a través de las
ambientalmente. tecnologias de la informacion y

la comunicacion para la

toma de decisiones gerenciales.

Analizar los conceptos principales
de la gestion por procesos y la
calidad en el contexto de los
sistemas de gestion en

s . organizaciones de distinta indole.
CD1. Gestion estratégica 'y B

operativa de organizaciones
nacionales e internacionales y sus |4. Formular estrategias de
interrelaciones con los grupos de |calidad y

interés productividad orientadas al RdA 2
L " mejoramiento continuoy a Evaluar las oportunidades de
2. Critico y analitico L. .
la adecuada gestion del mejora de los procesos en el
Talento Humano en las marco del funcionamiento actual

organizaciones, facilitando su  |de una organizacion.
implementacion.

4. Formular estrategias de

calidad y
L, productividad orientadas al RdA 3
CD2 Innovacién y . . . L .
L - . mejoramiento continuo y a Disefiar los procesos del sistema
3. Creativo, innovador y emprendedor |emprendimiento sostenibles L, L, .

la adecuada gestion del de gestién considerando las

apoyados en las nuevas N .
Talento Humano en las mejoras viables de acuerdo con la

tecnologias y enfoques - - . o e
glasy q organizaciones, facilitando su  |realidad de la organizacién.

implementacion.
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4. EVALUACION DE LOGROS DE APRENDIZAJE
— L Nivel de logro alcanzado al RAA
ié
. . Definicién del criterio de n (en Observaciones (Alertas para
Resultado de aprendizaje evaluacién del RAA porcentaje| Aleanzado con exelencia () ( Alcanzado muy bien (B) Alcanzado (C) No alcanzado (D) e cerClmtlero)
45 - 50) (40 - 24) (30 - 39) (20 y 1)
sobre 100)
El estudiante identifica |+ ©Studiante identifica
con precisién detalle de manera adecuada los
| P . ¥ I conceptos principales y |El estudiante identifica
osconcepu§ principales y metodologias los conceptos clave y El estudiante no logra
metod?loglas relacionados con la metodologias identificar, diferenciar
Criterio 1. Identifica los relaé%onados con la gestidn por procesos y relacionados con la ni explicar los Estudiantes con un nivel de
conceptos principales y 60% QEStlo? por procesos y la calidad, gestidén por procesos y conceptos claves y Togro D: Pendiente de
metodologias relacionados con la ° 1? calld??' diferenciando los la calidad, aunque falta |metodologias alganza£
gestidén por procesos y la calidad. diferencidndolos . términos de manera claridad en la relacionados con la .
claramente y e#pllcando adecuada y explicando diferenciacién y la gestidén por procesos y
RdA1 Analizar los conceptos principales| de manera convincente claramente los explicacién. Utiliza la calidad.
de la gestion por procesos y la calidad ;?chiESEPEE:tizgs conceptos, utilizando ejemplos superficiales.
en el contexto de los sistemas de c;soz relZvantes Y ejemplos relevantes con
gestion en organizaciones de distinta menor detalle.
indole.
El estudiante identifica [El estudiante identifica |El estudiante identifica El estudiante no logra
con precisién y detalle |de manera adecuada los los procesos de la identificar 9
Criterio 2. Identifica los procesos Los p?oce§?s de }a proce§os Q? ta - organizacion, aundue Con ., rectamente los Estudiantes con un nivel de
. L organizacién segin su organizacién segin su errores o falta de X
de la organizacién de acuerdo con 40% tipologia tipologia claridad en algunos procesos de la logro D: Pendiente de
su tipologia. B! gia, . B! gia, . N g organizacién ni alcanzar.
proporcionando ejemplos |proporcionando ejemplos |tipos de procesos. los . .
. P proporciona ejemplos
claros y relevantes para |relevantes, aunque con ejemplos son limitados o adecuados
cada tipo de proceso. menos detalle. superficiales. °
El estudiante aplica con [El estudiante aplica de [El estudiante aplica las
precisién y efectividad |manera adecuada las herramientas de la El estudiante no logra
Criterio 1. Aplica las herramientas las herramientas de la herramientas de la calidad cléasicas y aplicar correctamenge
o AP P calidad cléasicas y calidad cléasicas y modernas con algunas P A Estudiantes con un nivel de
de la calidad clédsicas y modernas . © s las herramientas de la N
ara el diagnéstico de los 70% modernas para el modernas para el imprecisiones o falta de calidad clasicas logro D: Pendiente de
P 9 diagnéstico de los diagnéstico de los profundidad en el N y o alcanzar.
procesos. X PO : PO modernas, ni proporciona
procesos, proporcionando [procesos, con analisis diagnéstico. Los diagnésticos adecuados
. andlisis detallados y claros pero menos ejemplos son 9
RdA2 Evaluar las oportunidades de ejemplos claros. detallados. superficiales.
mejora de los procesos en el marco del
funu?nawfntoaﬂualdeuna El estudiante identifica El estudiante no logra
organizacion. con precisién y detalle [El estudiante identifica |El estudiante identifica identificar g
. . . las oportunidades de adecuadamente las algunas oportunidades de . .
Criterio 2. Recomienda N . . - adecuadamente las Estudiantes con un nivel de
. . mejora para los oportunidades de mejora [mejora, aunque con falta . . .
oportunidades de mejora para los 30% . . oportunidades de mejora [logro D: Pendiente de
procesos procesos, proporcionando [para los procesos, con de claridad o ni proporcicna aleanzar
. recomendaciones recomendaciones claras profundidad en las recomendaciones :
practicas y bien pero menos detalladas. recomendaciones. racticas
fundamentadas. P .
El estudiante disefia con El estudiante disefia
precisién y detalle la adecuadamente la El estudiante disefia la |El estudiante no logra
documentacién basica del documentacion bisica del documentacién basica del |disefiar adecuadamente la
Criterio 1. Disefia la documentacién sistema de gestidén en sistema de gestién en sistema de gestidén en documentacién basica del Estudiantes con un nivel de
basica del sistema de gestidn, en 70% funcién de las mejoras funcién de ?as mesoras funcién de las mejoras sistema de gestidn en logro D: Pendiente de
funcién de las mejoras de los ° de los procesos, de los procesos J de los procesos con funcién de las mejoras alganza£
procesos. incluyendo todos los inclu egdo 1a mé oria de algunas omisiones o de los procesos ni .
elementos necesarios de Y Y . falta de claridad en incluye los elementos
L . los elementos necesarios | . .
RdA3 Disefiar los procesos del sistema manera clara y con menos detalle. ciertos elementos. necesarios.
de gestion considerando las mejoras coherente.
viables de acuerdo con la realidad de la
organizacion.
gic:i;:g;:gg:epi:nlflca El estudiante planifica |El estudiante planifica |El estudiante no logra
. . R N . 2 adecuadamente la la implementacién de las |planificar adecuadamente . .
Criterio 2. Disefla la implementacién de las . D 2 . N L2 Estudiantes con un nivel de
: : 2 . L implementacién de las mejoras con algunas la implementacidén de las N
implementacidén de las mejoras de 30% mejoras de los procesos, L Y. . logro D: Pendiente de
. mejoras de los procesos, |omisiones o falta de mejoras de los procesos
los procesos. incluyendo un plan claro . . P alcanzar.
factible con todas las |<°O% un plan claro pero claridad en ciertas ni incluye un plan
Y . menos detallado. etapas del plan. claro.
etapas necesarias.
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[Expertencias / estrategtas Aprendizaje en contasto con . [DIMENSION DEL CONOCIMIENTO (conceptos, hacho,
bE Semana |Pgrienct: Recursos / estratagiss de sprendizaje auténoms [ orss Recuzsos Escenario |
Lecturas para el Rm=( , 1. Fundamentos de la Gestion por Procesos y
Gestién por procesos (Pérez, 2016 hitan .
Dispositivos o m”o‘: T F2 P Dispositivos electrénicos Principios de la Calidad
electrénicos de GE‘S’Uﬁn pm'pr;ceszs v rieago de escritorio o portatil,| ... 1.1 Introduccién ala gestion por procesos
Aula Invercida: Presentacién sobre la escritorio o portatil, | Entorno 37700 POY BRACCA08 ¥ TIEAT0  es 1 conexién a internet, vimrany |14 Funuamennosaelagesnonparprocesosyenfoque
1 Introduccién a la gestién por procesos. conexi6n a internet, | viirtual [P 4 |plataforma educativa, peenn o [al dlien
Talleres de resolucién de ejercicios glatafirma/edgcailvi, 1) (%0 por procesos de negocio presentacion de texto, etudio 112\mpcrlanc\a de los procesos para la generacion de
Tesentacion de texto, (Martinez, 2014) Capitulos 2 y 3 video, audio, biblicteca
video, audio. Configuracién y usos de un mapa de vircual. 113Apncauon del enfoque por procesos como base paral
procesos (Pardo,2012) Capitulos 4 y 6 la mejora continua.
Dispositivos Dispositivos electrénicos
i electronicos de de escritorio o portatil,| oo llo b de la calidad
RAula invertida: Presentacién sobre los escritorio o portatil, | Entorno n b conexitn a internet,
2 brincipios de 1a catidad. Tall s S ey 70 |revision bipiiogratica. Travajo de PRl e e virtual y [1.2.1 Fundamentos de los principios de la calidad
- Talleres de conexion a internet, | viirtual [F52 0% PIPIIoSTATIes. Tha ataforna educativa, el v h
Ran 1 resolucién de ejercicios plataforma educativa, | (Aula) |*P ® presentacitn de texto, e o® |1-2:2 Liderazgo y toma de decisiones basada en datos
Analizar presentacién de texto, video, audio, biblioteca | ©°"941© |1.2.3 Mejora continuay desempefio sostenible
los video, audio. virtual.
principale Dispositivos Dispositivos electrénicos
s de 1 electronicos de de escritorio o portatil,| [ 2. Normas ISO 9001 y Ia Gestién por Procesos
gestisn Aula inverida: Presentacién sobre la escritorio o portatil, | Entorno | 6n bibliograt Trabajo d conexion a internet, “t“‘l‘"y 2.1 Norma 1S0 9001
or 3 | estructura de la norma iso 9001. Talleres conexién a internet, | viirtual [FSYiSiOn biblicgrdfica. Trabajo de 4 |plataforma educativa, virtual ¥ 5 1 1 Familia de la Norma ISO 9000
procesos y de resolucién de ejercicios plataforna educativa, | (aula) |2P1icacion en empresa real. presentacion de texto, | X529 14’5 Eqruciyra de alto nivel 1SO 9001
la calidad presentacién de texto, video, audio, biblioteca 2,13 Requisitos Normativos ISO 8001
en el video, audio. virtual.
contexto
ae los
sistemas Dispositivos Dispositivos electrénicos 22, Integraclén de la Norma ISO 9001 en la Gestion
de gestion electrénicos de de escritorio o portatil,| ... . |porProces
e Aula invertida: Presentacién sobre la escritorio o portatil, | BREmno |L .o Trabajo de conexién a internet, o 221Reqmsmos normativos y su alineacion ala Gestion
4 definici6n y elementos de los procesos. conexién a internet, viirtual s o N 7 3 |plataforma educativa, por procesos
organizaci aplicacitn en empresa real. empresa de
onoe e Talleres de resolucién de ejercicios plataforma educativa, | (Aula) presentacitn de texto, e ° |2.22 Integracién del enfoque basado en riesgos
distinta presentacion de texto, video, audio, biblioteca 2.2.3 Seguimiento y control de riesgos en el sistema de
indole. video, audio virtual. gestion
Dispositivos Dispositivos electrénicos 3. Estructuracion de procesos
) ) electronicos de de escritorio o portatil,| g o |t Diagrama SIPOC
Aula invertida: Presentacién sobre el escritorio o portatil, | Entorno n b conexitn a internet,
5 ciclo phva. Talleres de resolucién de conexién a internet viireual [R€Vision bibliografica. Trabajo de 3 |plataforma educativa virtual y 3.1.1 Conceploy estructura del diagrama SIPOC
. st aplicacién en empresa real B . empresa de ificaci
ejercicios plataforma educativa, | (Aula) |*P ® presentacitn de texto, D a” [31:2 Identificacién de proveedores, enlradas, proceso,
presentacion de texto, video, audio, biblioteca | ©SFU4i0 |salidasy clientes
video, audio. vircual. 3.1.3 Aplicacion del SIPOC en procesos organizacionales
B N 5 N e 3.2 Caracterizacion de Procesos
iepositivos fopositivos clectrinicos 3.2.1 Concepto y estructura de la caracterizacion de
electrénicos de de escritorio o portatil,| .. orocesos
Aula invertida: Presentacién sobre la escritorio o portatil, | Entorno P conexién a internet, ntoxno
6 clasificaci6n de procesos. Talleres de conexién a internet, | viirtual |ReVision bibliografica. Trabajo de 4 |plataforma educativa, vivenal ¥ |32 dentificacién de elementos del proceso (objetivo,
p son : aplicacién en empresa real & empresa de |alcance, actividades, responsables, recursos e
resolucién de ejercicios plataforma educativa, | (Aula) presentacitn de texto, ey
ion de texto, video, audio, biblioteca indicadores) i
video, audio. virtual. 3.2.3 Aplicacion de la caracterizacion en procesos
Dispositivos Dispositivos electrénicos
electronicos de de escritorio o portatil,| [ 4. Mapa e Inventario de Procesos
Aula invertida: Presentacién sobre mapa de escritorio o portatil, | Entorno | 6n bibliograt Trabajo d conexién a internet, “t“‘l‘"y 4.1 Mapa de procesos
7 procesos. Talleres de resolucién de conexién a internet, | viirtual [FYiSiOn biblicgrdfica. Trabajo de 4 |plataforma educativa, virtua 1.1 Proposito del Mapa de procesos
ejercicios. plataforna educativa, | (aula) |WP1icacion en empresa real. presentacion de texco, | “"PX€52 9€ L'4') Egrucura del Mapa de Procesos
presentacién de texto, video, audio, biblioteca 413 Cadena de Valor
video, audio. virtual.
Dispositivos Dispositivos electrénicos
electrénicos de de escritorio o portatil,| ... |42 Inventario de procesos
Aula invertida: Presentacién sobre el escritorio o portatil, | Entorno |o i ic it iogratica. Trabajo de conexién a internet, ieoel® " |4.21 Propesito del inventario de procesos
RAA 2 8 inventario de procesos. Talleres de conexién a internet, | viirtual A : 4 |plataforma educativa, 4.2.2 Determinaci6n del inventario
5 o S aplicacién en empresa real . anpresa de i
Evalus resolucitn de ejercicion. plataforna cucativa, | (aula) |*P P presentacion de texts, | TTBISSR 98 Ly L ol inventario en procesos
presentacion de texto, video, audio, biblioteca organizacionales
oportunida video, audi virtual.
des de 7 .
mejora de Dispouizivas oxganizacien de enpresss (rranklin, Diupositivas electrtnicas 5. Modelamiento y andlisis cuantitativo de procesos
los : i s e s epitulo . © eseritorio © POTCATIL:| pntorno |5.1.Diagramacién de procesos
procesos Aula invertida: Presentacién sobre el escritorio o portatil, | Entorno [Gestién por procesos y riesgo conexién a internet, o o o b ot omacién de procesos
en el 9 diagramacién de procesos. Talleres de conexién a internet, viirtual |operacional (Pardo, 2017) Capitulo 9 4 |plataforma educativa, emprens d"e 1.1 Ful lagr 8 pre
marco del resolucién de ejercicios plataforma educativa, | (Aula) |Gestién por procesos (Maldonado, 2012) presentacien de texte, npress de |5.1.2 Modelado de procesos organizacionales
funcionami ion de texto, Parcial video, audio, biblioteca 5.1.3 Aplicacién del modelado en procesos
ento video, audio. Gesti6n por procesos (Pérez, 2016) virtual. organizacionales
actual de sea
una Dispositivos Dispositivos electrénicos
organizaci : : clectrénicos de de eseritorio e portatil,| pn.oino 5.2, Cargas de trabajo y costeo del proceso
on Aula invertida: Presentacién sobre las escritorio o portatil, | Entorno . conexitn a internet,
10 | cargas de trabajo y costeo del proceso conexién a internet viireual [R€Vision bibliografica. Trabajo de 4 |plataforma educativa virtual v 5.2.1 Conceptos de cargas de trabajo, tiempos y costos
- . st aplicacién en empresa real. B . empresa de
Talleres de resolucién de ejercicios plataforma educativa, | (Aula) |*P ® presentacitn de texto, e oF 322 Céloulo de recursos y costos del proceso
presentacién de texto, video, audio, biblioteca 5.2.3 Evaluacién de eficiencia y optimizacién operativa
video, audio. virtual.
D;SFT;“"“ 4 ‘;‘“““téms E]E“‘i“;?fs 6. Analisis operativo y optimizacién de procesos.
11 cursograma analitico. Talleres de conexién a internet, | viirtual |ReVision bibliografica. Trabajo de 4 |plataforma educativa, virtual v 6.1.1 Propdsito del cursograma analitico
esolucién de ejercicios plataforma educativa, (mula) [*Plicacién en empresa real. presentacién de texto, empresa de |6.1.2 Estructura del cursograma del proceso
presentacion de texto, video, audio, biblioteca | ©SF:di® 16.1.3 Aplicacion del cursograma analitico en procesos
video, audio virtual. organizacionales
Dispositivos Dispositivos electrénicos
electrénicos de de escritorio o portatil,| o |62, Andlisis de valor agregado
Aula invertida: Presentacién sobre el escritorio o portatil, | BREorno |L .o Trabaio de conexion a internet, inroel®  [6.2:1 Concepto y propssito del Analisis de Valor Agregado
12 | andlisis de valor agregado. Talleres de conexién a internet, | viirtual [TSVISIO8 MRIEOSEIL 08, Trabe) 4 [plataforma educativa, ompress de [6:2:2 Método del Andlisis de Valor Agregado
resolucién de ejercicios plataforma educativa, | (Aula) presentacién de texto, eetuaio  [6:23 Aplicacion del Analisis de Valor Agregado a
presentacion de texto, video, audio, biblioteca [orocesos organizacionales
video, audio virtual.
Dispositivos Dispositivos electrénicos 7. Herrmientas de mejora continua y estructura
electronicos de de escritorio o portatil,| ..o |documental
RAula invertida: Presentacién sobre las escritorio o portatil, | ERtormno |o_ i o it iooratica. Trabajo de conexitn a internet, ool [7.1 Herramientas de mejora continua
13 Herramientas de Calidad. Talleres de conexién a internet, | viirtual B : 3 |plataforma educativa, 7.1.1 Herramientas de mejora continua y su proposito
aplicacicn en empresa real empresa de
resolucién de ejercicios. plataforma educativa, | (Aula) presentacitn de texto, e ¢ 7112 Metodologia de las herramientas
RAA 3 presentacién de texto, video, audio, biblioteca 7.1.3 Aplicacion de las herramientas de mejora confinua
Disefiar video, audio. virtual. en procesor
1os oy B Cectitn oo orosess R M T R 7.2 Estructura documental
procesos electronicos de estién por procesos y riesgo e escritorio o portatil,| .o N
o Aula invertida: Presentacién sobre la sscritorio o portatil, | Entorno loperacionsl (Pardo, 2017) Capitulo 12 conexitn a internet, ity 7;‘16{‘9“’““'“"“““”’"e"‘“m""e‘ sistema de
sistema de| 14 estructura documental. Talleres de conexién a internet, viirtual 6n de empresas (F: 4 [p1 educativa, L gZZ‘E 4 .
gestion resolucién de ejercicios plataforma educativa, (Aula) [2014) capitulo 6 presentacion de texto, edio structura documental
consideran presentacién de texto, Gestitn por procesos (Pérez, 2016) video, audio, biblioteca 7.23 Aplicacién de la informacién documentada de los
do 1as a o1 a1 procesos
mejoras Dispositives > ivos electzinico . io ¥ planes de mejora
viables de i electrénicos de e escritorio o portatil,| g fer U0l
acuerdo Aula invertida: sobre & 0 portatil, | ERCOro [ L il ica. Trabajo de conexién a internet, vimrom®y |11 Pronssito de un indicad
con 1a 15 indicadores. Talleres de resolucién de conexién a internet, | viirtual ; o : J 4 |plataforma educativa, ¥ [B-1.1 Propsito de un indicador
S ereioios oacatomm caoceive reio ! [aplicacion en empresa real. P econtarion do texts empresa de [8.1.2 Indicadores de procesos
realida : . ° xto, estudio ion de indi
10 presentacién de texto, video, audio, biblioteca 8.1.3 Aplicacion de indicadores en procesos
organizacionales
organizaci video, audio virtual.
on.
Dispositivos Dispositivos electrénicos
Aula invercida: Presentacién sobre el clectrénicos de de escritorio o portatil,| p... ., [8:2.Plandemejora de los procesos
procedimiento y sus elementos clave escritorio o portatil, | ENCOMNO |po,igisn pipliografica. Trabajo de conexitn a internet, virtual y |22+ Proposito de los planes de mejora
16 | alleres de resolucion de ejercicios. conexion @ internet, | viiTtual |oo)iCocion en empresa veal. ¢ [placatorns educative, | gupresa e [¢2:2 EStructura del Plan de mejora
Talleres de resolucién de ejercicios i3 . e ° xto, estudio |°:2:3 Pplicacin del Plan de mejora en
presentacin de texto, video, audio, biblioteca procesos organizacionales
video, audio. virtual.
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