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Esta infografia presenta de manera visual y comparativa cuatro técnicas
fundamentales para clarificar un problema antes de proponer soluciones
innovadoras. Cada técnica estd explicada con su proposito, pasos de
aplicacion, ejemplo practico y recomendaciones de uso en
entornos educativos y empresariales.
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1. Mapa de empatia

Propdsito Pasos
Comprender al usuario desde lo que piensa, siente, dice definir perfil del usuario, identificar pensamientos y
y hace. emociones, registrar acciones y expresiones, sintetizar

necesidades.

Ejemplo Recomendacion
estudiantes que manifiestan estrés por sobrecarga de usarlo al inicio para captar la perspectiva del usuario.
tareas.
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2. Arbol de problemas

Problema Central
Perdida de productividad

Causas Raiz
Falta de capacitacion

Causas Secundarias
Procesos ineficientes

Efectos
Retrasos y costos elevados

Propoésito Pasos

Visualizar causas (raices) y efectos (ramas) de un definir problema, listar causas principales, identificar
problema central. efectos, construir esquema visual.

Ejemplo Recomendacion

baja asistencia escolar vinculada a causas ideal para analisis colectivo y toma de decisiones.

socioecondmicas.
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3. Tecnica de los 5 porques

Prop(')sito: Profundizar en la causa raiz mediante Ejemplo: pérdidas en ventas los fines de semana que
preguntas sucesivas. revelan fallas en planificacion estratégica.
Pasos: plantear el problema, preguntar reiteradamente Recomendacion: aplicar en sesiones rapidas de analisis
“épor que?” hasta llegar al origen. grupal.

Problema

Pérdidas en ventas los fines de semana.

5 ¢Por qué?
Falta de personal capacitado.
2 ¢Por qué?
No hay programas de capacitacion.
4 ¢Por qué?
Falta de presupuesto para capacitacion.
¢Por qué?
5

Fallas en planificacion estratégica.
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4. Diagrama de Ishikawa

Procesos

Tecnologia

.-

Personal

Materiales

Proposito: Organizar causas del problema en categorias Ejemplo: retrasos en entregas por sobrecarga laboral y
como personal, procesos, materiales, tecnologia y falta de tecnologia adecuada.

ambiente. cr .. . L
Recomendacion: util para equipos interdisciplinares que

Pasos: identificar problema central, categorizar causas, necesitan ver el problema desde multiples angulos.
visualizar en esquema de espina de pescado.

En conjunto, estas herramientas fortalecen la capacidad de diagnostico, analisis causal y trabajo colaborativo,

preparando el terreno para la generacion de soluciones creativas e innovadoras.
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