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Nombre de la Carrera

Ventas de nivel Técnico Superior

Nombre de la Asignatura

Investigacidon de Mercados

2026-01: Mayo 4 — Julio 12

Introduccidén de la Asignatura

La asignatura de Investigacién de Mercados proporciona una comprension solida del proceso de investigacion
de mercados, esencial para la toma de decisiones en el area de la negociacién y ventas. Aborda desde la
identificacién del problema y los objetivos de investigacion hasta los tipos de investigacion, segmentacion, y
técnicas de recopilacién y analisis de datos, la asignatura concluye con la redaccion y presentacion de informes,
subrayando la importancia del analisis para la generacion de conclusiones y recomendaciones efectivas.

Las competencias que desarrollara el estudiante se relacionan con que Aplica criterios técnicos investigativos
(documental y de campo) que fortalezcan su capacidad en el area de ventas y negociacion. Identifica las
necesidades del mercado y aprovecha las oportunidades de negocios para el desarrollo, innovaciéon y mejora
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de las acciones de negociacion y ventas. Y Propone proyectos para el apoyo y consecucion de los objetivos
organizacionales relacionados al area comercial y de ventas.

Resultados de Aprendizaje

Comprende las metodologias y etapas de la investigacion de mercados para su aplicacion en el
analisis del entorno comercial.

Aplica técnicas de investigacion y recoleccion de datos para contribuir a la calidad de la informacion en
estudios de mercado.

Utiliza herramientas basicas en el proceso de analisis e interpretacion de datos de mercado con el
objetivo de apoyar a la toma de decisiones comerciales.

Contenido de la Asignatura

Propdsito de la investigacion
Definicion de la investigacidon
Fuentes secundarias

Entrevistas y grupos focales
Observacion y encuesta
Cuestionario

Medicién de actitudes

Técnicas de muestreo

. Tabulacion

10. Analisis y presentacion de resultados

©oONOU A WNE

PLANIFICACION DE ENCUENTROS SINCRONICOS

Encuentro Sincronico 1

Dia: jueves, 7 de mayo de 2026 Hora: 18 H 00

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidn-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Propdsito de la investigacion

Encuentro Sincronico 2

Dia: jueves, 14 de mayo de 2026 Hora: 18 H 00

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidn-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Definicion de la investigacion
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Encuentro Sincronico 3

Dia: jueves, 21 de mayo de 2026 Hora: 18 H 00

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidon-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Fuentes secundarias

Encuentro Sincronico 4

Dia: jueves, 28 de mayo de 2026 Hora: 18 H 00

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidn-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Entrevistas y Grupos Focales

Encuentro Sincronico 5

Dia: jueves, 4 de junio de 2026 Hora: 18 H 0O

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidn-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Observacion y Encuesta

Encuentro Sincronico 6

Dia: jueves, 11 de junio de 2026 Hora: 18 H 00

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidn-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Cuestionario

Encuentro Sincronico 7

Dia: jueves, 18 de junio de 2026 Hora: 18 HO0O

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidn-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Medicion de actitudes

Encuentro Sincronico 8

Dia: jueves, 25 de junio de 2026 Hora: 18 H 00

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidn-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Técnicas de Muestreo
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Encuentro Sincronico 9

Dia: jueves, 2 de julio de 2026 Hora: 18 HO0O

Enlace: |Investigacion de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidon-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Tabulacién

Encuentro Sincrénico 10
Dia: jueves, 9 de julio de 2026 Hora: 18 H 00

Enlace: |Investigaciéon de Mercados Puce Tec Virtual | Reunidon-Unirse | Microsoft Teams

Tema/Contenido: Andlisis y presentacion de resultados

*Nota: La distribucién de los contenidos y de las actividades a realizar podria sufrir variaciones puntuales
segln las necesidades organizativas durante el desarrollo de la Asignatura.

Metodologia

La metodologia de Investigacidon de Mercados se basa en el modelo de aula invertida, donde el estudiante
asume un rol activo desde antes de la sesién presencial. En la fase previa, los alumnos acceden a recursos
digitales como videos, lecturas y casos de estudio para asimilar conceptos tedricos sobre segmentacion,
muestreo y técnicas de recoleccidon de datos. Esto permite que el tiempo en el aula se transforme en un espacio
dinamico de aprendizaje cooperativo, donde se resuelven dudas complejas y se aplican los conocimientos en
situaciones reales.

Durante las sesiones practicas, el docente actiia como un facilitador, guiando a los equipos en el disefio y
ejecucion de un proyecto de investigacidn integral. Los estudiantes trabajan en el desarrollo de instrumentos
de medicidn, el andlisis estadistico de datos y la interpretacién de hallazgos para la toma de decisiones
estratégicas. Este enfoque garantiza que el aprendizaje sea significativo, conectando la teoria con la practica
profesional y fomentando habilidades criticas como el analisis de mercado y el pensamiento sistémico.

Sistema de Evaluacion

En cada resultado de aprendizaje se tendran 2 evaluaciones:
RDA 1: Noticia mes 1; puntos 50 (entrega semana 2); Control de trabajo 1; puntos 50 (entrega semana 3)
RDA 2: Control de trabajo 2; puntos 50 (entrega semana 5); Noticia mes 2; puntos 50 (entrega semana 7)

RDA 3: Noticia mes 3; puntos 50 (entrega semana 9); Control de trabajo 3; puntos 50 (entrega semana 10)

Actividades/ Cronograma de entrega de

Tareas Integradoras Tareas
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RDA # 1. NOTICIA MES 1: Buscar una noticia publicada o presentadal Fecha: domingo, 17 de mayo de 2026
por cualquier medio de comunicacion, a nivel nacional o| Hora: 23 H45

internacional, que a criterio del estudiante, le parezca la mas
importante del mes (0o mes anterior), de la semana 2.

IEl tema de la noticia se lo relacionara con la investigacion de
mercados como un estudio de mercado, datos estadisticos de un|
mercado o industria, porcentajes de participacién dentro de un
mercado, lanzamiento de un nuevo producto, reposicionamiento
de una marca, etc.

Se debe Describir (pequeno resumen de la noticia), Analizar
(relacionar, vincular, asociar el tema de la noticia con los
conceptos vistos en el curso, al menos 7 conceptos) y emitir su
Opinion (reflexién-valoracidon personal de la noticia, no es una
conclusion ni resumen)

|[EL analisis debe relacionarse con el tema Fundamentos de la
investigacion de mercados y los subtemas: del 1,1 al 2,3.

Cada noticia debe tener una extension de una pagina (una
carilla) y ademas debe senalarse el medio o fuente de la noticia
y la fecha de su publicacion.

[EVALUACION. Descripcidn: 6pts.; Andlisis 25 pts.; Opinién 10
pts.; Fuente: 4pts.; Fecha: 3pts.; Extension: 2pts.

RDA # 1. CONTROL DE TRABAJO 1: Es parte de una investigacion| Fecha: domingo, 24 de mayo de 2026
realizada por los estudiantes, en la cual se abordaran los| Hora: 23 H 45

conceptos revisados y se utilizaran las herramientas aprendidas
durante todo el curso. Se deberan conformar 6 grupos con el total
de alumnos de la clase. Cada grupo debe realizar una
investigacion que aborde una decisién comercial especifica para
unaempresa u organizacion (detectar problemas en un mercado,
detectar una oportunidad en un mercado, lanzamiento de un
nuevo producto o versiones) 6 detectar el atractivo en el mercado
de un producto propuesto por los estudiantes.

Para el Control de Trabajo 1 se debera presentar el Titulo, el
Problema, el Diagnéstico, el Prondstico, el Control de
prondstico, la Formulacidn del problema, la Sistematizacién del
problema, el Propdsito de la investigacion (objetivo general), los
Objetivos especificos, la hipdtesis de la investigacion y, los tipos
de investigacion que usaran en el proyecto.

[EVALUACION. Titulo: 5 pts.; Problema: 5 pts.; Diagnéstico: 10
pts.; Prondstico: 4 pts.; Control Prondstico: 4pts.; Formulacion:
5 pts.; Sistematizacion: 5 pts.; Objetivo General: 4 pts. Objetivos
especificos: 4 pts.; Hipotesis: 3 pts.; Tipos de investigacion: 1
pts.
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RDA # 2. CONTROL DE TRABAJO 2: Para el Control de Trabajo 2 se Fecha: domingo, 7 de junio de 2026
debera presentar el Método de recoleccidn de datos, la Hora: 23 H 45
entrevistay el grupo focal.

EVALUACION. Método de recoleccion de datos: 5 pts.;
Entrevista: 20 pts.; Grupo focal: 25 pts.

RDA # 2. NOTICIA MES 2: Buscar una noticia publicada o presentada| Fecha: domingo, 21 de junio de 2026
por cualquier medio de comunicacion, a nivel nacional o| Hora: 23 H45

internacional, que a criterio del estudiante, le parezca la mas
importante del mes (0 mes anterior), de la semana 7.

IEl tema de la noticia se lo relacionara con la investigacién de
mercados como un estudio de mercado, datos estadisticos de un|
mercado o industria, porcentajes de participaciéon dentro de un
mercado, lanzamiento de un nuevo producto, reposicionamiento
de una marca, etc.

Se debe Describir (pequeno resumen de la noticia), Analizar
(relacionar, vincular, asociar el tema de la noticia con los
conceptos vistos en el curso, al menos 7 conceptos) y emitir su
Opinion (reflexién-valoraciéon personal de la noticia, no es una
conclusion ni resumen)

|[EL analisis debe relacionarse con el tema Fundamentos de la
investigacion de mercados y los subtemas: del 3,1 al 7,4.

Cada noticia debe tener una extensidon de una pagina (una carilla)
y ademas debe sefalarse el medio o fuente de la noticia y la
fecha de su publicacion.

[EVALUACION. Descripcién: 6pts.; Analisis 25 pts.; Opinién 10
pts.; Fuente: 4pts.; Fecha: 3pts.; Extensidn: 2pts.

RDA # 3. NOTICIA MES 3: Buscar una noticia publicada o presentada| Fecha: domingo, 5 de julio de 2026
por cualquier medio de comunicacion, a nivel nacional o| Hora: 23 H 45

internacional, que a criterio del estudiante, le parezca la mas
importante del mes (0 mes anterior), de la semana 9.

[El tema de la noticia se lo relacionara con la investigacion de
mercados como un estudio de mercado, datos estadisticos de un|
mercado o industria, porcentajes de participacién dentro de un
mercado, lanzamiento de un nuevo producto, reposicionamiento
de una marca, etc.

Se debe Describir (pequefio resumen de la noticia), Analizan
(relacionar, vincular, asociar el tema de la noticia con los
conceptos vistos en el curso, al menos 7 conceptos) y emitir su
Opinion (reflexion-valoracién personal de la noticia, no es una|
conclusion ni resumen)

|[EL analisis debe relacionarse con el tema Fundamentos de la
investigacion de mercados y los subtemas: del 8,1 al 10,3.
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Cada noticia debe tener una extensién de una pagina (una
carilla) y ademas debe senalarse el medio o fuente de la noticia
y la fecha de su publicacion.

[EVALUACION. Descripcién: 6pts.; Andlisis 25 pts.; Opinién 10
pts.; Fuente: 4pts.; Fecha: 3pts.; Extension: 2pts.

RDA 3. CONTROL DE TRABAJO 3: Se debera presentar el Fecha: domingo, 12 de julio de 2026
Cuestionario, prueba piloto, poblacion meta (elemento, unidad | Hora: 23 H 45

de muestreo, extension y tiempo), marco de muestreo (marco
muestral), técnica de muestreo (técnica muestral), Tamano de
la muestra, Resultados, Analisis de los datos, Conclusionesy
recomendaciones.

EVALUACION. Cuestionario: 8 pts.; Prueba piloto: 3 pts.;
Poblacién meta: 4 pts.; Técnica de muestreo: 4 pts.; Tamano de
la muestra: 5 pts.; Resultados: 15 pts.; Analisis de los datos: 7
pts.; Conclusiones y recomendaciones: 4 pts.
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' CANALES DE SOPORTE

Si tienes un inconveniente o necesitas soporte en: Correo institucional, Office 365,
RODI, Teams, authenticator

Llama al ext: opcion 2

Horario de Atencién: Lun a Vie de 07HOQO a 19H00

Si tienes un inconveniente en el acceso a los servicios de Biblioteca
Llama al ext: Y
Horarios de Atencién: Lun a Vie de 07H00 a 21H0O
sab de O8HOO a 16h00

Si tienes un inconveniente en el acceso al aula virtual o algin tema relacionado

Llama al ext: o
Horario de Atencion: Lun a Vie de 07HOO a 18HOO
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