ia Universidad

wl Ecuador

DOMINIO: Politica econémica, competitividad institucional, innovacion, emprendimiento, productividad y liderazgo.

CARRERA: Ventas de nivel Técnico Superior.

Asignatura/Médulo: Investigacion de Mercados

Paralelo: N° horas: 80

Plan de estudios:

Prerrequisitos:

Ninguno

H. aprendizaje en contacto con el docente: 20

Periodo académico:

Co-Docente 1:

Jimmy l6pez C.

2026-01

Grado académico y titulo profesional:

* Master en Ciencias Sociales con mencién en Relaciones
Internacionales.

* Ingeniero Comercial en Marketing

Breve resefia de la actividad académica y/o profesional:

* Ingeniero Comercial por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, PUCE
* Especializacién en Marketing en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, PUCE
* Master en Ciencias Sociales con especializacién en Relaciones Internacionales por la

FLACSO

* Libro Publicado: Ecuador - Per(: Antagonismo, Negociacion e Intereses Nacionales, 2004,

Abya Yala, Quito

* Profesor: PUCE, UiDE, UHemisferios, Universidad UTE, Indoamérica
* Laboral: Sectores Comercial, Industrial, Camaras; areas de Marketing y Administrativas.

Indicacién de horario de atencion al estudiante:

Tutoria presencial:

Co-Docente 2:

H. aprendizaje auténomo: 60

H. aprendizaje practico-experimental: 0
Grado académico y titulo profesional:

Breve resefia de la actividad académica y/o profesional:

Teléfono:

999704594

Tutoria virtual:

Correo electrénico:

flopez329@puce.edu.ec

2. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Investigacion de Mercados proporciona una comprension sélida del proceso de investigacién de mercados, esencial para la toma de decisiones en el area de la negociacion y ventas. Aborda desde la
identificacion del problema y los objetivos de investigacion hasta los tipos de investigacion, segmentacion, y técnicas de recopilacion y anlisis de datos, la asignatura concluye con la redaccion y presentacion de
informes, subrayando la importancia del andlisis para la generacién de conclusiones y recomendaciones efectivas.

Las competencias que desarrollara el estudiante se relacionan con que Aplica criterios técnicos investigativos (documental y de campo) que fortalezcan su capacidad en el area de ventas y negociacion. Identifica las
necesidades del mercado y aprovecha las oportunidades de negocios para el desarrollo, innovacion y mejora de las acciones de negociacion y ventas. Y Propone proyectos para el apoyo y consecucion de los objetivos
organizacionales relacionados al rea comercial y de ventas.

3. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS INTERDISCIPLINARES DEL
DOMINIO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA CARRERA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA

2. Comprometido social, politica y
ambientalmente.
4. Creativo, innovador y emprendedor.

1. Aplicacion de herramientas tecnolégicas en entornos
productivos y de servicio.
2. Uso técnico de equipos, herramientas y procedimientos.

3. Plantea propuestas de valor de productos o servicios,
atractivos, diferentes, alcanzables y rentables, direccionados
asu publico objetivo fortaleciendo la relacién con el
consumidor.

Comprende las metodologias y etapas de la
investigacion de mercados para su aplicacion en el
andlisis del entorno comercial.

1. Humanista y con proyecto vital.
4. Creativo, innovador y emprendedor.

3. Operacion eficiente de recursos y procesos.
5. Integra soluciones digitales y sostenibles con apertura al
cambio, formacién y mejora continua.

5. Aplica modelos de negocios que contribuyan a la
consecucion de los objetivos organizacionales,
considerando las necesidades especificas de su entorno y el
mercado.

Aplica técnicas de investigacion y recoleccion de
datos para contribuir a la calidad de la informacién
en estudios de mercado.

5. Comunicador asertivo.
6. Motivado a ser mas.

1. Aplicacién de herramientas tecnolégicas en entornos
productivos y de servicio.

6. Aplica técnicas y herramientas con responsabilidad ética y
sentido contextual, seglin las necesidades sociales y
culturales.

8. Utiliza herramientas investigativas que fomenten el
aprendizaje continuo y la actualizacién profesional en el
é4rea de comercializacion y ventas, manteniéndose al tanto
de las tendencias del mercado, innovaciones en técnicas de
ventas y la incorporacion de nuevas tecnologias.

Utiliza herramientas bésicas en el proceso de anélisis e
interpretacion de datos de mercado con el objetivo de
apoyar a la toma de decisiones comerciales.

DIRECCION GENERAL ACADEMICA
DIRECCION DE INNOVACION EDUCATIVA
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4. EVALUACION DE LOGROS DE APRENDIZAJE

| o Nivel de logro alcanzado al RAA 5
Resultado de Definicién del criterio 3 DIMENSION DEL CONOCIMIENTO
.. N (en 1 " Medianamente alcanzado - . .
aprendizaje (RdA) de evaluacién del RdA Je A (@) ®) Parcialmente alcanzado (C) No alcanzado (D) (concepto, hecho, procedimiento o principios)
sobre 100)
45,00 - 50,00 40,00 - 44,99 30,00 - 39,00 29,99 y menos
Criterio 1: Describe los principlos, tipo: .
et eas o I:I:ves:g:"' de’iﬂ:m';o:y Describe con claridad y profundidad los principios, tipos y | Describe adecuadamente los principios y etapas | Describe de forma bésica los principios o etapas dela | No describe los principios, tipos y etapas de la
P cién . 33,33%  |etapas de la investigacion de mercados, relacionandolos | de la investigacion de mercados, aunque con  |investigacién de mercados, con comprension limitada | investigacion de mercados, reconociendo su importancia
reconoctendo su Importancia en el analisls def ) : : Unidad 1: Fundamentos de a investigacion de mercados
correctamente con el andlisis del entorno comercial ejemplos generales o poco desarrollados de su aplicacién. en el anlisis del entorno comercial
entorno comercial.
Comprende las metodologlas y etapas 1.1 Investigacién de mercados y toma de decisiones
de la investigacidn de mercados para | cirerio : Diferencia los tipos de investigacién Diferencia con precision los ipos de nvestigacion y las [ eion s fuentes de. | Diferencia algunos tioas 6@ investizacion o fuentes g | N0 Aerencia los tipos de investigacion de mercados y las | 1+2 Proceso de Investigacicn de Mercados
i o ; i i i . :
su aplicacién en el anélisis del entorno (e mercadosy las fuentes de informacisn, 3333% |fuentes de informacion, ustifiando su uso en distintos [ 74T B 008 8 ESIEAT Y e | e e fuentes de informacion, segdn su utilidad en estudios | 1-3 Propdsito dela Investigacion
i ustifi i i ustifi 6 6
cometchal. segin su utilidad en estudios comerciales. estudios de mercado " conl E ' E comerciales 1.4 Definicién de Ia investigacion
1.5 Desarrollo de la Hipdtesis
1.6 Disefio de la Investigacion: Tipos de Investigacion
Criterio 3; Identifica métodos y técnicas de Identifica correctamente métodos y técnicas de . . ; . . . ; " g
) : Identifica métodos y técnicas de recoleccin e [Identifica de forma parcial métodos o técnicas, con [ No identifica métodos y técnicas de recoleccién de datos
de datos aplicables a estudios de 33,34% | recoleccin de datos, explicando su aplicacion en ;i
datos con explicaciones generales aplicacién poco clara aplicables a estudios de mercado.
mercado. contextos comerciales.
Unidad 2: Disefio metodoldgico de la investigacion
Criterio 1: Aplica correctamente técnicas de Aplica correctamente técnicas de recoleccion de datos, | Aplica técnicas de recoleccion de datos de forma . No aplica correctamente técnicas de recoleccion de datos, | 2.1 Métodos de recoleccién de informacién
: ! i ) Aplica técnicas de forma superficial o con errores ¢ 53 Recoleccion do datos: R /8D
de datos, 33,33%  |garantizando coherencia metodoldgica y calidad dela  |adecuada, con algunas limitaciones o garantizando coherencia metodoldgica y calidad de la ecoleccin de datos: Registros intermos / Big Data
metodolégica y calidad de [a informacién, informacién. metodoldgicas. 8 informacion. 2.3 Fuentes externas: Datos secundarios / Fuentes estandarizadas
2.4 Datos primarios: Entrevistas individuales
2.5 Sesiones de grupo
6 Técnicas proyectivas / Netnografia / Mapa de la empatia
2.7 Atlas Ti / Métodos de observacion
Aplia técnicas de Investigactiny | " 2.8 Encuesta
! - rio 2: Selecciona el tipo de muestreo
recoleccién de datos para contribuir a (ameaﬂo . ;:esm “o;"‘; A :n e;:ﬂ: d: 3333 |oeleccions correctamente el tipo de muestreoy tamafio  Selecciona el muesireo y tamafio de muestra con Selecciona el muesireo o tamafio de muestra con No selecciona el tipo de muestreo y tamafio de muestra | 2.9 Fuentes de error de entrevistados y entrevistadores
1a calidad dea informaciénen [ 47e7 0 g de muestra, justificando su eleccion. justificacion general errores o justificacion limitada. acorde a un estudio de mercado 2.10 Disefio de cuestionario
estudios de mercado. eraado. 2.1 Preguntas abiertas y cerradas
2.12 Formulacién, Redaccién y Secuencia de preguntas
13 Las actitudes y su medicion
2.14 Tipos de escala: Técnicas Comparativas
2.15 Tipos de escala: Técnicas No Comparativas
Criterio 3: Registra y organiza la informacién 33.34% Registra y organiza la informacién de forma clara y Registra la informacion de manera adecuada, Registra la informacion de forma desordenada o No registra y organiza la informacion recolectada para su i i:‘h'ﬁ‘ ‘l‘ acion disefios
recolectada para su posterior andlisis. 4 ordenada, facilitando su analisis aunque con organizacién limitada. incompleta. posterior anélisis. uestreo i
2.18 Tecnicas No Probabilisticas
2.19 Tecnicas Probabilisticas
2.20 Determinacién y clculo del tamatio de la muestra
Organiza y tabula los datos de manera corrects
Criterio 1: Organiza y tabula datos de mercado Eanizay tabul & Organiza y tabula datos con algunos errores No organiza y tabula datos de mercado utilizando
b " ) - 33,33% |utiizando herramientas adecuadas para el anslisis de Organiza los datos de forma limitada o incompleta. . °
Utiliza lentas basicas en el tiizando herramientas bésicas de andlss mercado. menores herramientas basicas de analisis Unidad 3: Andlisis e datos y toma de decisiones comerciales
isis e & i Criterio 2; Interpreta resultados de estudios Interpreta correctamente los resultados, estableciendo
proceso de andlisis  interpretacién de | Criterio 2 Interpreta resultados de estudios o Interpreta los resultados con conclusiones Interpreta los resultados de forma superfical o poco [ No interpreta resultados de estudios de mercado para la |3 1 Tabulacién de datos / Gréficos estadisticos
datos de mercado can el objetivo de | d€ Mercado para Ia toma de decisiones 33,33% |conclusiones claras para la toma de decisiones
i ¢ generales clara toma de ecisiones comerciales, 3.2 Andlisis Univariable y Bivariable
apoyar a la toma de decisiones :
comerciales iterio 3 R o uso bisteo d . v b g 3.3 Software andlisis cuantitativo: SPSS
. : econace y explica el uso basico de herramientas .
erlo 3: Reconace el uso bisicode v explica el uso bl ram! Reconoce el uso de herramientas digitales e A [Reconoce de forma limitada el uso de herramientas | No reconoce el uso bésico de herramientas digitalese  |3.4 Presentacién de Resultados: Informe escrito y oral
digitales e artificial 33,34%  |digitales e inteligencia artificial en el andlisis de datos y ¢ ‘
o con comprensién general digitales o IA inteligencia artificial para el andlisis de datos de mercado.
para el anélisis de datos de mercado. patrones de consumo.
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5. METODOLOGIA
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La asignatura Investigacin de Mercados se desarrollara en el marco de la 4ta opci6n metodologica de la PUCE: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), que fomenta la integraci6n activa de conocimientos, habilidades y actitudes mediante la resolucion de desafios reales vinculados a la innovacion y la gesti6

d

Durante el perfodo académico, se dialogard con y entre los estudiantes acerca de sus inquietudes y se relacionaré los temas tratados con las vivencias propias de los alumnos y de la comunidad; también dependiendo de la fecha, se receptarén y presentaran: la noticia mes y el control de trabajo.

La noticia mes consiste en que cada estudiante debe Describir (pequeio resumen de la noticia) Analizar (relacionar, vincular, asociar el tema de la noticia con al menos 7 conceptos vistos en clase) y emitir su Opini6n (reflexién-valoracion personal de la noticia, no es una conclusi6n ni resumen), a cerca de un tema de investigaci6n de mercados (estudio de mercado, datos estadisticos de un mercado o
industria, porcentajes de participacion dentro de un mercado, etc.) publicado o presentado por cualquier medio de comunicacion, que a su criterio le parezca el més importante del mes (o mes anterior, de la fecha de presentacion, segin cronograma), ya sea a nivel nacional o internacional. Cada noticia debe tener una pégina y adems debe sefialarse el medio o fuente de la noticia y la fecha de su

publicacion. Cada noticia tiene una ribrica especifica.

El control de trabajo es parte de una investigacion realizada por los estudiantes, en la cual se abordarén los conceptos revisados y se utilizarén las herramientas aprendidas durante todo el curso. Se deberén conformar 6 grupos con el total de alumnos de la clase. Cada grupo debe realizar una investigacion que aborde una decision comercial especifica para una empresa u organizacin (detectar
problemas en un mercado, detectar una oportunidad en un mercado, lanzamiento de un nuevo producto o versiones) 6 detectar el atractivo en el mercado de un producto propuesto por los estudiantes. Cada control tiene una rubrica especifica. Estos controles deberdn ser entregados, por cada grupo. El proyecto final integraré todos los controles presentados.

Experiencias / estrategias
RESULTADOS DE APRENDIZAJEDE | ¢ | Experiencias/ estrategias Aprendizajeen | |\ Recursos Escenario | e aprendizaje practico | o e enario Experiencias / estrategias de aprendizaje Horas Recursos Escenario DIMENSION DEL CONOCIMIENTO
LA ASIGNATURA contacto con el docente (A.C.D) experimental auténomo (A.A) (conceptos, hecho, procedimientos o principios)
(AP.E)
4 aula virtual, . i 6
Lectura guiada sobre conceptos bésicos y la diapostivas, Unidad 1: Fundamentos de la investigacion de mercados
1 a) Fase 1: Introduccion a la 1 importancia de la investigacion de mercados en 3 infografias, \ecn’uas‘ 1.1 Investigacion de mercados y toma de decisiones
investigacion de mercados, su utilidad el entorno comercial videos
en la toma de decisiones comerciales y PPT, pizarra Elaboracién de un mapa conceptual sobre los aula virtual,
2 el uso de fuentes de informacion ;| digital, aula rincipios y etapas de la investigacion de 3 diapositivas, 1.2 Proceso de Investigacion de Mercados
Comprende las metodologias y etapas primaria y secundaria. virtual, Microsoft ﬂ‘em‘éos ¥ etap: 9 infograffas, lecturas, - o
de la investigacién de mercados para su I i6 Teams videos Aula
aplicacion en el andlisis del entorno b) Metodologia: videos ) metioaion autonoma de casos reaes done ;.;laogvxi Virtual |1 3 propsito de Ia investigacion
comercial. 3 o 1 | explicativos.  |Aula virtual g m 3 D ) 14 Definicion de la investigacion
¢) Entregable: Identificacion de una PPT, casos se aplique investigacion de mercados. infografias, lecturas,
pr Atica comercial y definicion précticos. videos
del tipo de investigacion y fuentes de aulavirtual,
4 informacion a utilizar. 1 Analisis comparativo de los tipos de 3 diapositivas, 1.5 Desarrollo de la Hipotesis
investigacion: exploratoria, descriptiva y causal. infografias, lecturas, 1.6 Disefio de la Investigacién: Tipos de Investigacion
videos
aula virtual, Unidad 2: Disefio metodol6gico de la investigacion
5 1 Lectura analitica sobre métodos de 3 diapositivas,
investigacion cualitativa y cuantitativa. infografias, lecturas, 2.1 Métodos de recoleccion de informacion
leos
aula virtual,
6 1 dentificacion de fuentes secundarias aplicadas | diapositivas, 2.2 Recoleccién de datos: Registros internos / Big Data
aun caso comercial sencillo. infografias, lecturas,
videos
aula virtual,
7 1 Identificacion de fuentes secundarias aplicadas 3 diapositivas, 2.3 Fuentes externas: Datos secundarios / Fuentes estandarizadas
aun caso comercial sencillo. infografias, lecturas,
videos
aula virtual,
8 1 Dlgeno individual de_pregun(as para entrevistas 3 . map'\)smvas, 2.4 Datos primarios: Entrevistas individuales
aplicadas a un estudio de mercado. infografias, lecturas,
videos
aula virtual,
9 . Identificacion de fuentes primarias aplicadasa | 5 diapositivas, 2.5 Sesiones de grupo
un caso comercial sencillo. infografias, lecturas, 2.6 Técnicas proyectivas / Netnografia / Mapa de la empatia
i videos
a) Fase 2: Aplicacion de métodos : Presevmaclor\
cualitativos y cuantitativos, técnicas interactiva. Casos
ya vos. de marcas, PPT. o o aula virtual, o -
10 de muestreo y disefio de instrumentos 1 Material Andlisis de técnicas de observacién aplicadas al | 5 diapositivas, 2.7 Atlas Ti / Métodos de observacion
Aplica técnicas de investigacion y de recoleccion de datos audiovisual. | Microsoft comportamiento del consumidor. infografias, lecturas, 2.8 Encuesta
recoleccion de datos para contribuir a b) [ Teams videos Aula
la calidad de la informacion en estudios Presentacion lavirtual Virtual
. . aula virtual,
de mercado. n ¢) Entregable: Disefio de una L | v Casos | Aulavinual Disefo individual de preguntas para encuestes | diapositvas, 2.9 Fuentes de error de entrevistados y entrevistadores
propuesta metodolégica de igitales. aplicadas a un estudio de mercado. infografias, lecturas, 2.10 Disefio de cuestionario
B P : Presentacion,
investigacion de mercados aplicada a Videos videos
un caso comercial licati
explicativos. aula virtual,
12 1 Disefio individual de preguntas para encuestas 3 diapositivas, 2.11 Preguntas abiertas y cerradas
aplicadas a un estudio de mercado. infografias, lecturas, 2.12 Formulacién, Redaccion y Secuencia de preguntas
videos
_ aula virtual, 2.13 Las actitudes y su me¢
Disefio individual de preguntas para encuestas diapositivas, o
13 1 3 o 2.14 Tipos de escala: Técnicas Comparativas
aplicadas a un estudio de mercado. infografias, lecturas, T
videos 2.15 Tipos de escala: Técnicas No Comparativas
Analisis comparativo de los disefios de ;:':D:';c:
14 1 IHVES(.IgéCIDn experimental: exploratoria, 3 infografias, lecturas, 2.16 E: disefios
descriptiva y causal. videos
aula virtual,
; P ) 2,17 Muestr
Ejercicio practico de seleccidn del fipo de diapositvas, uestreo )
15 1 . 3 4 2.18 Tecnicas No Probabilisticas
muestreo segiin un caso propuesto. infografias, lecturas, o
videos 2.19 Tecnicas Probabilisticas
— aula virtual,
Ejercicio practico de seleccion del tipo de diapositivas, I .
1 . ” . 2.20 Determinacion Iculo del tamafi la muestr:
16 MUestreo segdin un caso propuesto, 3 infografias, lecturas, 0 Detel acion y calculo del tamafio de la muestra
videos
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Utiliza herramientas bésicas en el
proceso de analisis e interpretaci6n de
datos de mercado con el objetivo de
apoyar a la toma de decisiones
comerciales.
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a) Fase 3: Procesamiento, andlisis e
interpretacion de datos para apoyar
Ia toma de decisiones comerciales.

b) Metodologia:

¢) Entregable: Andlisis de datos y
elaboracion de conclusiones
orientadas a decisiones de mercado.

4. Producto final: Integracion del
proceso completo de investigacién de
mercados.

b) Metodologia:
¢) Entregable: Presentacién del
informe final de investigacion de
mercados.

Presentaci6n,
videos
explicativos.
Articulos éticos.

Microsoft
Teams

Aula virtual

. . . . aula virtual, Unidad 3: Analisis de datos y toma de decisiones comerciales
Revision auténoma de técnicas de organizacion diapositivas,
tabulacion de datos de mercado. infografias, lecturas, . . N
y O s 3.1 Tabulacion de datos / Grficos estadisticos
aula virtual,
Anélisis e interpretacion de resultados diapositivas, . -
obtenidos en ejercicios practicos. infografias, lecturas, 32 Analisis Univariable y Bivariable
videos
aula virtual,
Préctica individual de tabulacion de datos a diapositivas, . . .
partir de informacion simulada. infografias, lecturas, Aula 3.3 Software analisis cuantitativo: SPSS
videos A
Virtual
Elaboracién de conclusiones comerciales
basadas en datos analizados. aula virtual,
diapositivas, i N
juste final y entrega delinorme de infograine. leatras, 3.4 Presentacion de Resultados: Informe escrito y oral
videos

investigacion de mercados como producto
integrador
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