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Proceso administrativo y su importancia en las organizaciones 

 Elaborado por: Mgs Ricardo Albuja 

 La infografía presenta una visión general del proceso administrativo y destaca su 

importancia dentro de las organizaciones como herramienta fundamental para 

organizar recursos, coordinar actividades y alcanzar objetivos empresariales. 

 

¿Qué es el proceso administrativo?  

En la parte central de la infografía se define el proceso administrativo como el 

conjunto de funciones administrativas que permiten aprovechar de manera 

adecuada los recursos de la empresa. Esto significa que la administración no se 

limita únicamente a dirigir personas, sino que integra planificación, organización, 

coordinación y evaluación de actividades.  



 

PUCE Virtual   |   Documento de Profundización 3 

Desde la perspectiva empresarial, el proceso administrativo actúa como una guía 

que orienta el funcionamiento de la organización y facilita el cumplimiento de 

metas comerciales y organizacionales.  

Características del proceso administrativo  

La sección izquierda de la infografía destaca algunas características principales del 

proceso administrativo: 

• Permite organizar procedimientos.  

• Facilita el cumplimiento de metas.  

• Relaciona etapas como organización, planificación, control y dirección.  

• Es útil para todas las empresas, independientemente de su tamaño.  

Estas características evidencian que la administración funciona como un sistema 

integral donde todas las etapas se encuentran conectadas. Si una de ellas falla, los 

resultados organizacionales pueden verse afectados.  

En el ámbito comercial, esto se refleja cuando una empresa planifica 

adecuadamente sus ventas, organiza recursos, dirige a su equipo comercial y 

controla resultados para mejorar continuamente.  

Importancia del proceso administrativo  

La parte derecha de la infografía explica que el proceso administrativo cumple un 

papel clave en la dirección y coordinación de las actividades empresariales. 

Además, señala que marca lineamientos para alcanzar objetivos establecidos en un 

período determinado.  

Esto permite comprender que la administración no solo organiza tareas, sino que 

también orienta la toma de decisiones estratégicas. Gracias al proceso 

administrativo, las empresas pueden:  

• Optimizar recursos.  

• Mejorar la productividad.  

• Coordinar equipos de trabajo.  

• Controlar resultados.  
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• Incrementar la eficiencia organizacional.  

En gestión comercial, esta importancia se relaciona directamente con la capacidad 

de planificar estrategias de ventas, coordinar vendedores y evaluar el desempeño 

comercial.  

Relación con la gestión comercial 

 La infografía permite identificar que el proceso administrativo tiene una relación 

directa con la gestión comercial. Toda actividad de ventas requiere planificación de 

objetivos, organización de recursos, liderazgo de equipos y evaluación de 

resultados.  

Por ejemplo, una empresa que desea incrementar sus ventas necesita:  

1. Planificar metas comerciales.  

2. Organizar recursos humanos y financieros.  

3. Dirigir estrategias comerciales.  

4. Controlar resultados obtenidos.  

Esto evidencia que la gestión comercial depende de una adecuada aplicación del 

proceso administrativo.  

Conclusión  

La infografía demuestra que el proceso administrativo constituye la base del 

funcionamiento organizacional. Sus etapas permiten coordinar actividades, 

optimizar recursos y orientar el cumplimiento de objetivos empresariales. En el 

ámbito comercial, su aplicación facilita la organización de estrategias de ventas, la 

gestión eficiente de recursos y la mejora continua de los resultados empresariales. 


