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Caso Practico:

La empresa ecuatoriana Natural Fresh se dedica a la produccion y comercializacion
de bebidas saludables elaboradas con ingredientes naturales. Durante los ultimos
meses, la organizacion identificé una disminucion en las ventas de sus productos
tradicionales y una menor interaccion de los consumidores con la marca.

Frente a esta situacion, la empresa decidid
desarrollar un proceso de investigacion de

mercados con el propdsito de conocer las
nuevas preferencias de los consumidores,

-

ENERGIA |

analizar tendencias de consumo 'y NATURAL |

comprender los factores que influyen en las
decisiones de compra dentro del mercado

actual.

1. Recopilacion de informacion

Para obtener informacién relevante, la empresa aplicé diferentes métodos de
investigacion de mercados.

Métodos utilizados

. Encuestas digitales

. Entrevistas directas a consumidores

o Revision de comentarios y opiniones en plataformas digitales.

. Analisis de tendencias relacionadas con alimentacion saludable y

sostenibilidad.
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Informacion recopilada

La empresa obtuvo datos relacionados con:

. Habitos de consumo,

. Preferencias de sabores,

. Frecuencia de compra,

. Percepcion de marca,

o Importancia del precio y calidad,

Encuesta

Influencia de redes sociales en las decisiones de compra.

La recopilacién de informacion permitié comprender mejor el comportamiento de

los consumidores y detectar cambios en las necesidades del mercado.

2. Resultados obtenidos

Después del analisis de la informacion recopilada, |
aspectos importantes sobre el comportamiento de sus

Principales hallazgos:

. Los consumidores prefieren productos naturales 'y

bajos en azucar.

o Existe mayor interés por bebidas relacionadas con

bienestary salud.

o Muchos clientes conocen productos mediante
redes sociales.

. Los consumidores valoran envases reciclables y
amigables con el ambiente.
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a empresa identifico varios
clientes.




. Los jovenes muestran preferencia por productos innovadores y visualmente
atractivos.

Ademas, la empresa identifico que los clientes buscaban experiencias de compra
mas digitales y personalizadas.

Estos resultados permitieron reconocer nuevas oportunidades comerciales dentro
del mercado de bebidas saludables.

3. Estrategias implementadas

Con base en los resultados obtenidos, la empresa desarrolld nuevas estrategias
comerciales orientadas a las necesidades identificadas durante la investigacion.

Estrategias aplicadas:

o Lanzamiento de nuevas bebidas naturales sin
azucar anadida.

Y DELICIOSAS
o Redisefio de empaques utilizando materiales | o 3 fﬂ:’,:,‘::;?;’ H :
ecolégicos. Y wrur | . 2 8
. Implementacion de campafas publicitarias en oy

redes sociales.

. Colaboracién con influencers relacionados
con vida saludable.

o Creacion de promociones digitales y descuentos en linea.

o Mejora de la atencion al cliente mediante plataformas digitales.

La empresa también fortalecioé su presencia en Instagram, TikTok y Facebook para
acercarse a consumidores jovenes y aumentar la visibilidad de la marca.
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4, Resultados comerciales obtenidos

Después de implementar las estrategias comerciales, la empresa logré importantes
mejoras dentro de su desempefio organizacional.

Resultados alcanzados:

. Incremento en las ventas de bebidas
saludables.

. Mayor satisfaccion y fidelizacion de
clientes.

Crecimiento de ventas

». +35%

. Aumento de seguidores e interacciones en
redes sociales.

del mercado. Mes1  Mes2  Mes3  Mesd

§
20
o Mejor posicionamiento de la marca dentro ' 10 l I
g
¥

o Incremento de clientes jévenes interesados
en productos naturales.

. Fortalecimiento de la imagen empresarial relacionada con sostenibilidad y
bienestar.

La organizacion logro adaptarse de mejor manera a las nuevas tendencias del
consumidor y mejorar su competitividad dentro del mercado actual.

5. Analisis del caso

Este caso evidencia como la investigacion de mercados permite recopilar
informacion relevante para comprender el comportamiento del consumidory reducir
laincertidumbre dentro de las organizaciones.

Ademas, demuestra que las empresas necesitan analizar constantemente las
preferencias, habitos y necesidades de los clientes para disefar estrategias
comerciales mas eficientes y competitivas.
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La utilizacion de herramientas digitales, analisis de datos y técnicas de investigacion
favorece la toma de decisiones estratégicas y fortalece la relacion entre empresa 'y
consumidor.
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