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Infroduccion:

» Importancia de las herramientas digitales

Actualmente, las organizaciones utilizan  herramientas
tecnologicas para optimizar procesos administrativos vy
comerciales, mejorar la organizacion de informacion vy
fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

Las plataformas digitales permiten automatizar actividades,
supervisar operaciones y responder de manera mas eficiente
a las necesidades del mercado.




SISTEMAS ERP:

» Funcion:
Integra diferentes procesos empresariales dentro de una sola plataforma.

» Beneficios:

- Mejor organizacion empresarial
- Automatizacion de procesos

- Conftrol de informacion

- Mayor eficiencia operativa

» Aplicacion empresarial:

Las empresas utilizan sistemas ERP para gestionar inventarios, ventas,
finanzas y recursos organizacionales en tiempo real.



Sistema CRM:

» Funcion:
Gestiona informacion relacionada con clientes y actividades comerciales.

» Beneficios:

- Fortalece relacidon con clientes
- Mejora seguimiento de ventas
- Facilita fidelizacion empresarial
- Permite personalizar estrategias

» Aplicaciéon empresarial:

Las organizaciones utilizan CRM para registrar clientes, supervisar ventas vy
desarrollar campanas comerciales orientadas al consumidor.



Almacenamiento en la nube:

» Funcion:
Permiten almacenar y compartir informacion digital mediante internet.

» Beneficios:
Acceso remoto ainformacion
Mayor seguridad digital
Trabajo colaborativo
Organizacion documental

» Aplicaciéon empresarial:

Las empresas ufilizan plataformas como Google Drive o OneDrive para GoogleDrive  OneDrive
compartir archivos y mejorar el trabajo colaborativo.



Plataformas de organizacion
empresarial:

» Funcion:
Facilitan la planificacidon y seguimiento de actividades organizacionales.

» Beneficios:
Mejor organizacion
Seguimiento de tareaqs

Comunicacion empresarial
Optimizacion del fiempo

» Aplicacion empresarial: @ Trello KX

Herramientas como Trello o Asana permiten coordinar actividades y
supervisar proyectos empresariales.



Plataformas de comercio elecironico:

» Funcion:
Permiten realizar actividades comerciales mediante medios digitales.

» Beneficios:
Mayor alcance comercial
Ventas digitales
Comunicacion inmediata
Disponibilidad permanente

» Aplicacion empresarial:

Las organizaciones utilizan tiendas virtuales para comercializar
productos y fortalecer estrategias de ventas digitales.



Automatizacion de procesos:

» Funcion:
Reduce tareas repetitivas mediante herramientas tecnoldgicas.

» Beneficios:
Disminucion de errores
Mayor rapidez operativa
Optimizacion de recursos

Mejor eficiencia empresarial

» Aplicaciéon empresarial:

Las empresas automatizan  procesos  administrativos y -
comerciales para mejorar productividad y competitividad.



Reflexion final:

Las herramientas digitales constituyen elementos fundamentales dentro de la gestion
empresarial moderna, ya que permiten optimizar procesos, fortalecer la competitividad
y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

La transformacion digital favorece el desarrollo de organizaciones mas eficientes,

innovadoras y orientadas a responder a las necesidades del entorno empresarial
actual.
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