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LA IA COMO MOTOR DE TRANSFORMACION EN LA
GESTION COMERCIAL

La inteligencia artificial (IA) permite a las organizaciones automatizar procesos, analizar grandes
voliumenes de datos y tomar decisiones mas inteligentes para alcanzar resultados comerciales
superiores.




¢ QUE HACE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

ANALIZA DATOS

Procesa grandes volumenes
de informacion para descubrir
patrones, tendencias y
oportunidades.

AUTOMATIZA PROCESOS

Ejecuta tareas repetitivas
de manera automatica,
ahorrando tiempo
Yy recursos.

il

PREDICE RESULTADOS

Utiliza modelos predictivos
para anticipar comportamientos
de clientes y resultados
comerciales.

MEJORA DECISIONES
Brinda informacion relevante
y en tiempo real para apoyar

la toma de decisiones
estratégicas.




INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION COMERCIAL

La IA se integra en los procesos comerciales para generar valor en cada etapa.

CLIENTES CRM . ANALISIS ESTRATEGIA
Y VENTAS

Interacciony  Centraliza datos ~ Analiza datos, Genera insights
necesidades e interacciones identifica patrones y recomendaciones Mejores decisiones,
y oportunidades mas ventas
y fidelizacion




EJEMPLOS DE APLICACION:

PO060

Chatbots Recomendaciones  Campanas Segmentacion Prediccion
atencion 24/7  personalizadas  automatizadas inteligente de ventas




BENEFICIOS EMPRESARIALES

* Impacto directo de la IA en
los resultados de |Ia
organizacion.
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* La IA permite hacer mas / \]‘i'/"“"
con menos, generando | Y ﬁ _—
valor sostenible y ventaja H H
competitiva. EMPRESA

MAS COMPETITIVA

SATISFACCION
DEL CLIENTE




MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL CON IA

La IA impulsa un ciclo
de mejora continua
que optimiza los
procesos y aumenta
los resultados.

MEJORA CONTINUA
Se evaldan resultados, .
se ajustan estrategias .' CICLO DE

y €l ciclo inicia MEJORA

nuevamente.

CONTINUA

La |A ejecuta y optimiza
procesos, campanas y

flujos de trabajo.
TOMA DE DECISIONES

Se convierten los insights
en decisiones estratégicas
basadas en datos.

RECOLECCION
DE DATOS

Se obtienen datos de
mdltiples fuentes
(clientes, ventas, web,
redes sociales, etc.).

ANALISIS CON IA

La |A procesa y analiza
la informacion para
identificar patrones,
tendencias y riesgos.




EJEMPLOS DE IMPACTO REAL

EMPRESA DE 0
COMERCIO ELECTRONICO f 35 /0
Recomendaciones inteligentes Aumento en ventas
de productos cruzadas

EMPRESA DE SERVICIOS ' 40 0/0

Chatbot IA para atencién
al cliente Reduccién en tiempo

de respuesta

EMPRESA DE DISTRIBUCION 0
Prediccion de demanda 1 2 5 /0

con IA Mejora en planificacion
de inventarios
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-()-  IDEA CLAVE:

La inteligencia artificial no reemplaza personas,
potencia su trabajo. Su verdadero valor esta en
combinar tecnologia, datos y talento humano
para crear empresas mas inteligentes.
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