
1. Ejemplo de invitación a responder una encuesta de SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

Línea de asunto: ¿Estás feliz con tu <Nombre de producto>? | Haznos saber cómo te sientes

Cuerpo:

Hola <Nombre>,

Esperamos que estés disfrutando de tu reciente compra de <Nombre del producto> de 
<Nombre de la empresa>. 

¿Deseas contestar una breve encuesta para ayudarnos a mejorar nuestros servicios? ¡Sólo te 
tomará 5 minutos!

<Link_de_la_encuesta>

Gracias de antemano por tus valiosos comentarios.  Tu opinión será utilizada para asegurar 
que continuemos satisfaciendo tus necesidades. 

Agradecemos tu confianza y esperamos poder servirte en el futuro. Para cualquier pregunta, 
por favor, ponte en contacto con nuestro <Servicio de atención al cliente>.
Gracias.
Firma https://www.questionpro.com/blog/es/ejemplos-de-invitacion-para-contestar-una-encuesta/

ejemplos de invitación para contestar una encuesta



2. Ejemplo de invitación a responder una encuesta de OPINIÓN DE LOS CLIENTES 

Línea de asunto: <Nombre de la empresa> necesita tu opinión, ¿tienes 2 minutos?

Cuerpo:

Hola <Nombre>,

Gracias por confiar en <Nombre de la empresa>. Te agradeceríamos que nos dieras 5 
minutos o menos para responder una breve encuesta y compartirnos cómo fue tu 
experiencia con nosotros.

<Link_de_la_encuesta>*

* El enlace estará activo hasta <Fecha>.

* La información recopilada se utilizará únicamente para mejorar la calidad de nuestros 
productos y servicios.

* Valoramos tu privacidad y no vendemos información personal a terceros.

Agradecemos tu tiempo y comentarios. 

Firma https://www.questionpro.com/blog/es/ejemplos-de-invitacion-para-contestar-una-encuesta/



3. Ejemplo de invitación a responder una encuesta para la EVALUACIÓN DE MARKETING 
corporativo

Línea de asunto: Toma esta encuesta y gana un cupón de descuento en Amazon por 
$500.00

Cuerpo:

Hola <Nombre>,

Gracias por suscribirte a nuestro boletín informativo. 

Queremos ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia y, en este sentido, nos gustaría 
saber qué opinas de nuestros correos electrónicos de marketing. 

Por favor, contesta esta <Link_de_la_encuesta> y haznos saber si nuestro equipo te ayudó 
a encontrar lo que estabas buscando.

Echa un vistazo a <Nuestras_Últimas_Ofertas> en una amplia gama de productos.

Gracias.

Firma https://www.questionpro.com/blog/es/ejemplos-de-invitacion-para-contestar-una-encuesta/



4. Ejemplo de invitación a responder una encuesta sobre la EXPERIENCIA EN TIENDAS 
minoristas

Línea de asunto: ¿Te gustó nuestra tienda? ¡Contesta y obtén un 15% de descuento!

Cuerpo:

Hola <Nombre>,

Hemos notado que recientemente has visitado <Nombre_de_la_tienda>.

Nos esforzamos constantemente por mejorar la calidad de nuestros productos y servicios para 
dar una experiencia impresionante a nuestros clientes. ¿Te gustaría dedicar 10 minutos o menos 
y responder a este breve <Link_de_la_encuesta>?

Participar en la encuesta automáticamente te calificará para obtener un 15% de descuento en tu 
próxima compra.

Por favor, ponte en contacto con nuestro <Equipo_de_Soporte> en caso de tener cualquier 
duda.

Esperamos verte de nuevo en nuestra tienda,

Gracias.
Firma

https://www.questionpro.com/blog/es/ejemplos-de-invitacion-para-contestar-una-encuesta/



5. Ejemplo de invitación a responder una encuesta sobre BENEFICIOS PARA EMPLEADOS. 

Línea de asunto: ¿Quieres un lugar de trabajo increíble? Contesta esta encuesta.

Cuerpo:

Hola <Nombre>,

¿Te gusta trabajar con nosotros? ¿O hay algo que podamos hacer para mejorar tu 
experiencia?

Ayúdanos a conocer mejor tus necesidades para que podamos crear un mejor lugar de 
trabajo para ti, y que además te proporcione buenos recuerdos.

Por favor, contesta esta <Link_de_la_encuesta> y haznos saber si los beneficios existentes 
para los empleados realmente son de tu agrado y cómo podemos mejorar aún más.

¡Trabajemos juntos para crear un gran lugar de trabajo!

Gracias.

Firma

https://www.questionpro.com/blog/es/ejemplos-de-invitacion-para-contestar-una-encuesta/



Hola, nombre

Soy o somos, nombre, estudiante de ….  o una empresa de y me 
encuentro o nos encontramos en la búsqueda de sugerencias y 
valoraciones sobre beneficios y promociones que ofrecen las 
instituciones financieras, las cuales puede hacernos llegar a través de 
la siguiente encuesta:

Completar la encuesta le tomará aproximadamente 7 minutos y al 
llenarla participa en el sorteo de 1 gift card con $50 dólares; 
agradecemos sus valiosos comentarios

Para comenzar esta encuesta, por favor haga clik en el siguiente botón 
o dirección

  ****************
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