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Titulo: Tabla de analisis de churn y recompra

Introduccion

Tabla que permite identificar clientes en riesgo de abandono y estimar probabilidades
de recompra, apoyando decisiones orientadas a la fidelizacién y retencién.

Cliente Riesgo churn Probabilidad recompra Accidén

A Bajo Alta Upsell

B Medio Media Incentivo

C Alto Baja Retencidn urgente
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