ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION

. PORTADA Y TITULO

e Ejemplo: "Estudio de Lealtad del Consumidor de Calzado - 2023"
. RESUMEN EJECUTIVO (Lo mas importante)

e Ejemplo: "Se encuestaron 500 personas. EL 70% prefiere calidad sobre
precio. Se recomienda lanzar linea premium".

. INTRODUCCION Y PROBLEMA
e Ejemplo: "Caida del 10% en ventas en jovenes (18-25 anos)"

. OBJETIVOS

e General: Analizar la satisfaccion...
e Especifico: Medir la intencién de recompra...

. METODOLOGIA (;Cémo se hizo?)
e Ejemplo: "Encuesta online (cuantitativa) y 2 Focus Groups (cualitativa)".
. RESULTADOS Y ANALISIS (Gréficos y Datos)

o Ejemplo: Grafico de torta: 60% usa Instagram para comprar. Analisis: "Alta
penetracion digital".

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (Plan de Accidn)

e Ejemplo: "El precio no es la barrera, es el diseno. Cambiar disefo de
empaque".

. ANEXOS (Encuestas, tablas detalladas)



