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Caso de Estudio: AMEF en empresa financiera

Introduccion

La empresa FinanCred S.A., dedicada a la otorgacion de créditos
personales, ha identificado problemas en su proceso de aprobacion de
solicitudes, evidenciados por:

e Retrasos en la aprobacion

o Errores en la evaluacion crediticia

e Reclamos de clientes

o Pérdida de oportunidades de negocio

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y reducir riesgos
operativos, la empresa decide aplicar un AMEF para el proceso de
Evaluacién y aprobacion de crédito.

Analisis AMEF
Recepcion Datos Retraso en Falta de 7 6 6
de solicitud | incompletos evaluacién validacién
inicial
Analisis Evaluacién Aprobacion Error 9 5 7
crediticio incorrecta de cliente humano/
del cliente riesgoso falta de
capacitacion
Verificacion | Documentos Pérdidas Controles 10 4 8
de falsos no financieras débiles
documentos | detectados
Aprobacién Retraso en Insatisfaccion | Sobrecarga 6 7 5
final aprobacion del cliente de trabajo
Registro en Error en Informacion Digitacion 8 6 4
sistema ingreso de incorrecta manual
datos

Andlisis de resultados:

El analisis del AMEF en el proceso de aprobacion de crédito de FinanCred
S.A. evidencia que los mayores riesgos se concentran en la verificacion de
documentos falsos (NPR = 320) y en la evaluacion incorrecta del cliente
(NPR = 315), ambos con niveles criticos debido a su alta severidad (S=10y
S=9, respectivamente) y baja capacidad de deteccion (D=8 y D=7). Estos
resultados indican una alta exposicion a pérdidas financieras y dafo
reputacional. Adicionalmente, se identifican riesgos altos en datos
incompletos (NPR = 252) y retrasos en aprobacion (NPR = 210), asociados
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a fallas en validacion inicial y sobrecarga operativa. En contraste, el error
en registro (NPR = 192) presenta menor criticidad, pero sigue siendo
relevante para la confiabilidad del proceso.

En funcion de estos resultados, se recomienda priorizar la intervencion en
los riesgos con NPR superiores a 300, fortaleciendo los controles en la
validacion documental y en el analisis crediticio. Es necesario
implementar mecanismos que reduzcan la ocurrencia (O) y mejoren la
deteccion (D), como la estandarizacion de procedimientos, la
capacitacion del personal en evaluacion de riesgosy el rediseo de cargas
de trabajo para evitar errores humanos. Asimismo, se debe mejorar la
etapa inicial del proceso mediante validaciones automaticas que
reduzcan el NPR de 252 asociado a datos incompletos, impactando
positivamente en la eficiencia general.

Como acciones de mejora, se propone la implementacion de sistemas
automatizados de verificacidon documental, el uso de herramientas de
scoring crediticio basadas en analitica de datos, y la incorporacion de
controles cruzados en la aprobacion para reducir la probabilidad de error.
Ademas, se recomienda establecer indicadores de seguimiento para
monitorear la reduccion del NPR en el tiempo, junto con auditorias
internas periddicas. Estas acciones permitiran disminuir la exposicion al
riesgo, mejorar la confiabilidad del proceso y aumentar la satisfaccion del
cliente, contribuyendo a una gestion mas eficiente y sostenible del
servicio financiero.
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