£5PUCE Zirtual

DOCUMENTO
DE

PROFUNDIZACION

Gestion por Procesos

El SIPOC y la Caracterizacion de Procesos




El SIPOC y la Caracterizacion de Procesos

Introduccion

El SIPOC y la Caracterizacion de Procesos son herramientas clave en la
gestion por procesos, ya que permiten comprender como funciona un
proceso dentro de una organizacion; sin embargo, se diferencian
principalmente en su nivel de detalle, enfoque y aplicacion, siendo el
SIPOC una vision general y la caracterizacion un analisis mas profundo y
estructurado del proceso.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa de SIPOC vy
Caracterizacion de Procesos:

Tabla 1
Comparacioén entre SIPOC y Caracterizacion de Procesos

Herramienta de alto .
. : Herramienta detallada que
nivel que describe un

Definicion describe y gestiona el proceso en
proceso de forma i
profundidad
general
Nivel de detalle Bajo (vision macro) Alto (vision detallada)
Identificacion de .
Incluye entradas, salidas,
proveedores, entradas,
Enfoque . recursos, responsables,
proceso, salidas y . .
3 indicadores, controles y riesgos
clientes
I Entender el alcance del Controlar, analizar y mejorar el
Objetivo
proceso proceso
Uso Etapas iniciales de Gestion, control y mejora
analisis continua
Profundi _— - .
otu fj.d.ad de General y descriptivo Analitico y operativo
analisis
Relacion con ISO  Apoyo para entender el Alineado con requisitos de
9001 proceso control, medicion y mejora
Herramientas Mapa de procesos, Diagrama de tortuga, fichas de
asociadas diagramas simples proceso
. . . Definir limites del Gestionar desempefio del
Aplicacion
proceso proceso

Fuente: Elaboracion propia, Natalia Montalvo

A continuacion, se muestra una tabla de similitudes entre SIPOC y
Caracterizacion de Procesos:
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Tabla 2
Similitudes entre SIPOC y Caracterizacion de Procesos

Enfoque por Ambos analizan procesos dentro de la
procesos organizacién
Orientacion al Consideran las salidas y el valor
cliente generado

Sirven como base para identificar

SR oportunidades de mejora

Gestion

o . Apoyan la toma de decisiones
organizacional

Se utilizan en sistemas de gestion
como ISO 9001

Fuente: Elaboracion Propia, Natalia Montalvo

Uso en calidad

Finalmente, el SIPOC y la caracterizacion de procesos son herramientas
complementarias dentro de la gestion por procesos, donde el SIPOC
permite obtener una vision general y delimitar el alcance del proceso,
mientras que la caracterizacion profundiza en su analisis, facilitando su
control, medicidon y mejora continua. Juntas, fortalecen la comprension
integral de los procesos, apoyan la toma de decisiones y contribuyen a
una gestion mas eficiente, alineada con los objetivos organizacionales y
las necesidades del cliente.
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