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Lean Manufacturing
Introduccion

Lean Manufacturing es una filosofia de gestion orientada a maximizar el
valor para el cliente utilizando la menor cantidad de recursos posibles,
mediante la eliminacion sistematica de desperdicios (MUDA), la
reduccion de la variabilidad (MURA) y la sobrecarga (MURI). Su enfoque
se basa en crear flujo continuo, producir segun la demanda (pull) y
mejorar de manera constante a través de la mejora continua (kaizen). No
es solo un conjunto de herramientas, sino una cultura organizacional que
busca eficiencia, calidad y rapidez en los procesos.

Uno de los casos mas emblematicos es el de Toyota, donde nacid el
Sistema de Produccion Toyota (TPS). Toyota revoluciond la manufactura
al implementar practicas como Just in Time (producir solo lo necesario,
cuando se necesita) y Jidoka (calidad en la fuente). Gracias a este enfoque,
logré reducir inventarios, eliminar desperdicios y mejorar la calidad,
convirtiéndose en un referente mundial. Hoy en dia, Lean se aplica no solo
en manufactura, sino también en servicios, salud, banca, logistica,
educacion y tecnologia, evidenciando su versatilidad.

Entre las principales herramientas Lean se encuentran: VSM (Value
Stream Mapping) para visualizar el flujo de valor, 55 para organizar el
lugar de trabajo, Kaizen para la mejora continua, Kanban para gestionar
el flujo de produccion, SMED para reducir tiempos de cambio, Poka-Yoke
para prevenir errores, Cursograma analitico y Analisis de valor agregado
para identificar desperdicios. Estas herramientas permiten analizar,
controlar y optimizar los procesos de manera estructurada.

El Lean Six Sigma combina la filosofia Lean (eliminacién de desperdicios)
con Six Sigma (reduccion de la variabilidad mediante herramientas
estadisticas), logrando procesos eficientes y estables. Su metodologia
principal es DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar).
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A continuacion, se presenta la metodologia DMAIC:

Tabla1
DMAIC

Descripcion

Se identifica el
problemay el

¢Qué se hace?

Definir alcance,

Ejemplo

(empresa de galletas)
Se detecta que el 10% de
las galletas salen

proceso actual.

establecer linea
base.

D - Definir . clientes, necesidades
objetivo del defectuosas (Quemadas
y problema.
proyecto. o crudas).
. Medir desempeno, Se mide el proceso y se
Se recopilan recolectar datos confirma que el 10% de
M - Medir datos del ' 9 °

defectos ocurre en el
horneado.

A - Analizar

Se identifican
las causas del
problema.

Analizar datos,

buscar causas raiz.

Se identifica que la
temperatura del horno
varia y no esta
controlada.

Mmantenga.

controlar el proceso.

. Disefnar e Se ajusta el control del
. Se implementan . .
| - Mejorar . implementar horno y se estandariza la
soluciones. .
mejoras. temperatura.
. Se implementan cartas
Se asegura que Monitorear,
C- . . de control para
la mejora se estandarizary
Controlar mantener la

temperatura estable.

Fuente: Elaborado por, Natalia Montalvo

Dentro de esta disciplina existe una ruta de certificacidon por cinturones:
el cinturdn blanco es el nivel inicial de conocimientos, el cinturén amarillo
comprende los fundamentos y apoya proyectos; el cinturon verde lidera
mejoras en procesos con herramientas estadisticas intermedias; y el
cinturéon negro lidera proyectos estratégicos complejos, con un alto
dominio analitico y de mejora.
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Figural

Rura de los cinturones Lean Six Sigma
DE BLANCO A NEGRO: LOS CINTURONES DE SIX SIGMA

Un camino de aprendizaje y crecimiento para mejorar procesos,

()

generar valor y alcanzar la excelencia.

20

° \l/
CINTURON
BLANCO

[ 1]

Nivel inicial.
Entiende los principios
y conceptos basicos
de Six Sigma.

ENFOQUE

Conocer

82R

Apoya al equipo y
participa en proyectos.

\l/

B8

Conoce mas que
lo basico y participa
en proyectos

en equipo.

Apoyar

3

Aplica herramientas basicas
y da soporte al proyecto.

CINTURON
VERDE

Gestiona proyectos y
tiene buen conocimiento
de la metodologia.
Asegura el cumplimiento
de metas.

ENFOQUE

CINTURON
NEGRO

A
Activo mas valioso.
Tiene un profundo

entendimiento de la

metodologia Six Sigma.

ENFOQUE

Liderar proyectos
©

Lidera proyectos de mejora
usando andlisis y datos.

Liderar y transformar

b

Lidera proyectos estratégicos
y forma a otros lideres.

MEJORAR CONTINUAMENTE Y GENERAR VALOR PARA EL CLIENTE.

e T e oo
T Cada cinturdn tiene un propésito, pero todos comparten la misma meta: /

Fuente: Adaptado de ChatGPT
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