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Caso 7.1 Introduccion de una nueva tarjeta de crédito- Banco JTRQP

Usted(es) ha(n) sido contratado(a)s por una reconocida entidad financiera (Banco JTRQP)
con casa matriz en Estados Unidos, que quiere iniciar operaciones de banca en Colombia con
motivo de la firma del TLC. El respectivo banco quiere realizar un estudio de mercados que le
permita evaluar el gasto promedio mensual (en $) que actualmente realizan las personas (hom-
bres y mujeres con edades entre 25 y 40 afios) por utilizacién de tarjeta de crédito. Su funcién es
apoyar al gerente de Marketing para estimar el tamario de muestra representativo con el fin de
realizar el respectivo estudio que tendrd lugar en la ciudad de BGTX. Por favor, estime(n) el ta-
mafio de la respectiva muestra representativa para el grupo de poblacidn objetivo por encuestar.

Procedimiento

1. Seidentifica sila poblacién es infinita o finita (para el caso se estimara la muestra en
las dos condiciones) y se define la variable objeto de medicién (X) (en este caso, esa
variable se denomina “Gasto promedio mensual por uso de tarjeta de crédito’), la cual
es una variable cuantitativa y se define la férmula del muestreo que se va a utilizar.

2. Se determina el valor de la desviacién estdndar, para el caso, valor que se obtendré
mediante muestra piloto: se mide la variable objeto del estudio en por lo menos 30
personas con las caracteristicas de la respectiva poblacion sobre la cual se realizar3 el
estudio. En este caso, para estimar la desviacién estdndar se ha decidido realizar una
muestra piloto a 57 personas con edades entre 25 y 40 afios, residentes en la ciudad
de BGTX y usuarios de tarjeta de crédito. A continuacién, se muestra la tabla de fre-
cuencias que se obtuvo de esa muestra piloto.
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TABLA7.4

con edades entre 25 y 40 afios en la ciudad de BGTX

. No.de encuestas

X = gasto pmmédiq;" :
“ mes (milesde§)

- No.de encuestas

Gasto promedio mensual por uso de tarjeta de crédito en personas

%= gasto promedio/
" mes(milesde$)}

-poblacion
INFINITA)

Media: f(x) MEDIA.ACOTADA

Desviacion f(x) DESVEST.M
ndmero 1: rango

Estandar:

matriz: rango
porcentaje: 0

1 200 30 1300
2 450 31 900
3 370 32 1200
4 1000 33 350
5 800 34 750
6 400 35 1100
7 300 36 700
8 250 37 500
9 900 38 700
10 1100 39 800
1 750 40 500
12 500 41 300
13 300 o 42 450
14 500 43 800
15 800 44 700

16 750 45 300
17 350 46 250
18 1200 47 300
13 250 48 750
20 600 49 900
21 750 50 600
2 900 51 1200
23 450 52 900
24 1100 53 1100
25 650 54 1250
26 350 55 900
27 500 56 700
28 900 57 300
29 450 Totak n, = 57 X=7 x/n = 66351

x:

Se estima el valor de la respectiva desviacién estindar mediante la siguiente férmula:

> (x=%)’

==

S:JZ(L—X’)HM—l ==> §=$31212
R n-1

i=]

Donde;

S

desviacionestandar delamuestrapiloto de personas conedadesentre 25 y40 aros,
residentes en la ciudad de BGTX y usuarios de tarjeta de crédito.

2 X

X : gasto promedio de cada una de las personas encuestadas en la muestra piloto.
X : gastopromedio del conjunto de las personas encuestadas de la muestra piloto,
ny nimero de personas entrevistadas en la muestra piloto.
Homogeneidaﬂ 0 heferogeneidad de la muestra = -E— ==> 312,12 > 309

X 663,51

En este caso, debido a que el valor de la relacion S/X es superior al 30%, se considera
que la poblacién tiende a ser heterogénea y el valor que se asigne a E (error de estima-
ci6n) se sugiere que debe ser pequerio, en lo posible menor que 5% (el valor miximo

de Ees 10%).

Estimacion del tamafio de la muestra

a. Poblacién infinita

En este caso, se supone que no se conoce el mimero total de personas (V) con edades
entre 25 y 40 afos, residentes en la ciudad de BGTX y usuarios de tarjeta de crédito;
entonces, para estimar el tamario de la muestra se utiliza la férmula de muestreo alea-
torio simple para poblacién infinita, como se muestra a continuacién:

I'X§
n=————
E

Donde:

n : tamafio necesario de la muestra de personas con edades entre 25 y 40 afios,
residentes en la ciudad de BGTX y usuarios de tarjeta de crédito.

Z : nivel de confianza o margen de confiabilidad (para este caso: 96% de confianza,
Z=2054).

§ : desviacién esténdar de la poblacién (estimada mediante una muestra piloto

aplicada a 57 personas con edades entre 25 y 40 afios, residentes en la ciudad de

BGTX y usuarios de tarjeta de crédito) ==> §=312,12. -

n
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E : error de estimacidn (en este caso, se tomd un error de estimacion pequefio de-
bido a que la poblacién objeto del estudio tiende a ser heterogénea en cuanto a
gasto a través del uso de tarjeta de crédito. Entonces, £ = 0,03 del promedio del
gasto en el respectivo uso de tarjeta).

2 2
pe ZXS L QOSIPXGLR e

£ (0,03 X 663,512

- En conclusidn, utilizando un nivel de confianza del 96% y un error de estimacion

del 3% se requiere entrevistar a por lo menos 1 038 personas de entre 25 y 40 afios,
residentes en la ciudad de BGTX, usuarios de tarjeta de crédito, para conocer el gasto
promedio mensual en tarjeta de crédito de las personas en el respectivo rango de edad.
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b. Tamarfio de muestra cuando la poblacidn es finita (se conoce &)

En el caso que se conozca el total de la poblacidn, es decir, el niimero total de personas
con edades entre 25 y 40 afios, residentes en la ciudad de BGTX y usuarios de tarjeta
de crédito, para estimar el tamafio de la muestra se utiliza la fdrmula de muestreo
aleatorio simple, como se muestra a continuacion:

h's

n=

£ 5
L 42
Z* N

Donde:

N : niimero total de personas entre 25 y 40 arios de edad, residentes en la ciudad de
BGTX y usuarios de tarjeta de crédito. En este caso se supone un niimero total
de 780 000 personas con el respectivo perfil.

n : tamatio necesario de la muestra de personas de entre 25 y 40 aflos de edad, resi-
dentes en la ciudad de BGTX y usuarios de tarjeta de crédito.

Z : nivel de confianza o margen de confiabilidad (en este caso: 96% de confianza,
Z =2,054).

S : desviacion estindar de la poblacién (estimada mediante una muestra piloto
aplicada a 57 personas de entre 25 y 40 afios de edad, residentes en la ciudad de
BGTX y usuarios de tarjeta de crédito) ==> §=312,12.

E : error de estimacidn (en este caso, se tomd un error de estimacién pequefio de-
bido a que la poblacién objeto del estudio tiende a ser heterogénea en cuanto a
gasto a través del uso de tarjeta de crédito: £ = 0,03" del promedio del gasto en el
respectivo uso de tarjeta).

El procedimiento para la estimacién del respectivo tamafio de muestra es el mismo reali-

zado para estimar tamarfio de muestra para la poblacién infinita, pero la férmula es diferente y

como sigue:

5 (312,12)?
n= n= (312,12) n=1036 personas
g, & (0,03 X 663,51) 4 (312,12) )
zZ N (2,054) 780 000

En conclusién, utilizando un nivel de confianza del 96% y un error de estimacion del 3%
para una poblacién de 780 000 personas con edades de entre 25 y 40 afios, residentes en la ciu-
dad de BGTX, usuarios de tarjeta de crédito, se requiere entrevistar a por lo menos 1 (36 perso-
nas para conocer el gasto promedio mensual en tarjeta de crédito por pa.(’te de las personas en
el respectivo rango de edad en la mencionada ciudad.
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Caso 7.2 Percepcion sobre la gestion del conocimiento

Suponga que usted tiene interés en realizar un estudio cuyo objetivo es conocer la percepcion
que tienen las personas que laboran en una reconocida comparfiia del sector farmacéutico en
esta ciudad, sobre la forma como en ella se gestiona el conocimiento. Su funcidn es estimar el
tamafio de muestra representativa de trabajadores (directivos ¥ no directivos) de la respectiva
compafiia a quienes para tal proposito se les aplicard una encuesta conformada por 58 enun-
ciados estructurados en escala Likert, donde el encuestado califica cada enunciado segiin su
percepcidn, en puntuaciones de 1 a5, siendo:

1 = Pésima; 2 = Mala; 3 = Regular; 4= Buena; 5 = Excelente.

Procedimiento

1.

Se identifica si la poblacion es infinita o finita. Para el caso, se puede saber el mimero
total de personas que trabajan en la compaiiia en la ciudad, y por ello se dira que es
una poblacién finita. La variable objeto de medicién (X)) —en este caso se denomina

- “Percepcidn sobre la forma de gestionar el conocimiento — es una variable cualitativa’

y es un criterio clave para definir el error de estimacién™.

Se determina el valor de la desviacidn estdndar, para el caso, valor que se obtendra
mediante muestra piloto: se mide la variable objete del estudio en por lo menos 30
personas con las caracteristicas de la respectiva poblacion sobre la cual se realizara el
estudio. En este caso, para estimar la desviacidn estindar se aplica la encuesta a una
muestra piloto de 40 personas que laboren en la compaiia. El siguiente es el respectivo
cuadro de frecuencias de la muestra piloto sobre la percepcion de las personas encues-
tadas sobre la forma en que se gestiona el conocimiento en la compaiifa. En este caso
se utilizo la distribucion unidimensional, pero el CD que acompaiia a este libro ilustra
un ejemplo mas completo.
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3 Percepcion sobre gestion del conocimiento. Compaiiia farmacéutica

= No.de enciestas - | |~ No.deencuestas | "X Percepcion 7
1 3 2% 2
2 2 25 1
3 5 2% 1
4 3 27 2
5 5 28 1
6 1 29 4
7 2 30 4
8 5 31 4
9 4 32 3
10 3 33 2
1 2 34 2
12 2 35 5
13 2 36 4
14 1 37 4
15 3 38 4
16 2 39 3
17 5 40 3
18 4 41 4
19 4 £ 4
20 3 43 1
21 2 44 2
2 2 45 2

I 5 Total n, =45 X=Lx/n =292 |

La férmula para la estimacién de la desviacidn estandar es la siguiente:

$=JZ(X,.—A_’}EHM— 1 ==>5=$129
i=l
- Donde: -

§ + desviacién estdndar de la percepcion sobre la forma como se gestiona el conaci-
miento en la companiia por las personas de la muestra piloto.

A, : percepcién de cada una de las personas encuestadas en la muestra piloto sobre la
forma como se gestiona el conocimiento en la compaiifa.

X : percepcién promedio del conjunto de las personas encuestadas de la muestra
piloto sobre la forma como se gestiona el conocimiento en la compafifa.

n, : nimero de personas entrevistadas en la muestra piloto.
. T N 1,29
Homogeneidad o heterogeneidad de la muestra = —— ==> > 30%
. . 49292 -

En este caso, debido a que el valor dela relacién §/X es superior al 30%, se considera que
la poblacién tiende a ser heterogénea y el valor que se asigne a E (error de estimacién) se
sugiere que debe ser pequefio, en lo posible menor que 5% (el valor maximo de £ es 10%).

Se estima el tamario representativo de la muestra. Se sabe que la compaiiia tiene una
némina de 7 584 trabajadores, es decir, este es el ntimero total de personas que laboran
en la compariia; por tanto, es una poblacién finita y la férmula de muestreo aleatorio
simple, que se debe utilizar para estimar el tamafio de muestra representativa de
personas que laboran en la companiia por encuestar para conocer la percepcion sobre
la forma como se gestiona el conocimiento, se presenta a continuacién:
pe—
F .5
zZ N
Donde:
N : niimero total de personas que laboran en la compafiia (7 584).

n : tamarfio necesario de la muestra representativa de personas que se debe encuestar
para determinar la verdadera percepcién que tienen las personas en la comparifa
sobre la forma como se gestiona el conocimiento en la misma.

Z : nivel de confianza o margen de confiabilidad (para este caso a las directivas de
la compaiia les interesa ser rigurosas y, por ello, deciden utilizar un nivel de con-
flanza alto: 95% de conflanza, para un valor de Z = 1,96).

§ : desviacién estdndar de la poblacién (estimada mediante la muestra piloto apli-
cada a 45 personas ==> §=1,29)

E : error de estimacion (en este caso se tomé un error de estimacién un valor pe-
quenio, debido a que la poblacién objeto del estudio tiende a ser heterogénea en
cuanto a la percepcion de la variable objeto de medicién; entonces: E = 0,05%.

. 2
n= & n= (1.29) n=1912 personas
B8 (0,05 (L29p
z N (1,96) 7584
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Caso 7.4 Mujeres cabeza de familia cotizantes a salud

Una organizacion encargada de la proteccidn social en la ciudad est4 interesada en estimar el
tamario de muestra representativo que le permita conocer la proporcién de personas mujeres
cabeza de familia de estrato 1 y 2, que son cotizantes para los servicios de salud de los miembros
de su familia.

Procedimiento para estimar el tamano de la muestra representativa para una poblacion infinita

El siguiente es el procedimiento para la estimacién de la respectiva muestra cuando la pobla-
cion es infinita y no se tiene referencia de una proporcién de mujeres cabeza de familia cotizan-
tes de servicios de salud para los miembros de su familia en su ciudad.

I Seconstruye la tabla de distribucion de frecuencias para las mujeres cabeza de familia
de los estratos 1y 2, que son cotizantes para los servicios de salud para los miembros
de su familia en la ciudad. Para ello, se realizard una muestra piloto de mujeres de la
poblacion objeto del estudio para saber la proporcién de mujeres cabeza de familia
que cotizan servicios de salud. Después se les pregunta a las mujeres seleccionadas si
cotizan (1) o no (2) como cabeza de familia.
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TABLA 7.6 Proporcion de mujeres cabeza de familia en los estratos 1y 2 que cotizan
iy servicio de salud para los miembros de su familia

No.de eﬁd.tesias'_

-

| . Cotizzsalud . =

-

R

© Cotizasalud

=]

" Total de encuestas

P =50/ 75 = 0,666

2 1 33 1

3 2 36 2

4 1 35 1

5 2 36 1

6 1 37 1

7 1 33 1

8 1 39 1

9 1 40 1

10 2 41 2

11 2 42 2

12 ! 1 43 2

13 | 1 44 1

14 1 45 1

15 2 46 1

16 2 & 1

17 1 48 1

18 2 49 1

19 1 50 1

20 1 51 1

21 1 52 2

p) 1 53 1

3 1 54 1

2% 1 55 1

25 2 56 2

26 2 57 2

27 2 58 2

28 1 2 59 T

29 | 2 60 1

30 ! 1 61 1

3 1 62 1

63 2 70 1

64 2 71 1

65 1 72 1

66 1 73 2

67 2 74 2 R
68 2 75 L
6 2 _ |

Total No.=75 _ Totalenc,can1

2. Serecurre ala formula para estimar el tamaio de muestra,

_ BXPXQ
F

Donde:

n : tamario de muestra por estimar (nimero de mujeres cabeza de familia de
estrato 1 y 2 que es necesario encuestar para conocer la proporcion repre-
sentativa de mujeres del estrato 1 y 2 que cotizan a salud como cabeza de
familia).

A : nivel de confianza o margen de confiabilidad (97%, es decir, Z=2,17).

P : proporcion de mujeres del estrato 1 y 2 de la muestra piloto que cotizan a
salud como cabeza de familia,

Q=1-P: proporcién de mujeres del estrato 1 y 2 de la muestra piloto que no cotizan
a salud como cabeza de familia.

E : error de estimacion (diferencia maxima entre la proporcion muestral y la

proporcion poblacional que el equipo investigador estd dispuesto a aceptar
en funcién del nivel de confianza definido para el estudio). En este caso,

E=003 6 4%. Entonces 3%.
ZXPX 217+ X 0,666 X 0,
ne Q . 666 X 0,334 e 1164
P 0,03

En conclusion, con un nivel e confianza del 97%, un error de estimacién del 3% es ne-
cesario encuestar un total de 1164 mujeres de estrato 1y2 cotizantes a salud para conocer la
proporcién representativa de mujeres de los respectivos estratos, en la ciudad que cotizan a
salud como cabeza de familia.
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Procedimiento para estimar el tamario de la muestra representativa para una poblacién finita

El procedimiento para estimar el tamario de muestra representativo es igual que para las po-
blaciones infinitas, pero la férmula es diferente, as:

ZXPXQXN

" ENN+ZXPXQ

Donde:

n . tamaiio de muestra por estimar (nimero de mujeres cabeza de familia de es-
trato 1 y 2 que es necesario encuestar para conocer la proporcion representativa
de muijeres del estrato 1 y 2 que cotizan a salud como cabeza de familia).

Z . nivel de confianza o margen de confiabilidad (97%, es decir, Z=2.17).

P : proporcién de mujeres del estrato 1y 2 de la muestra piloto que cotizan a salud

como cabeza de familia.

(=1-P: proporcién de mujeres del estrato 1y 2 de la muestra piloto que no cotizan a
salud como cabeza de familia.

N . niimero total de mujeres del estrato 1 y 2 que cotizan a salud en la ciudad. s80.000

E . error de estimacién (diferencia maxima entre la proporcién muestral y la propor-
cién proporcional que el equipo investigador estd dispuesto aceptar en funcion
del nivel de confianza definido para el estudio). En este caso £ = 0,03 6 3%.

L _DXPXQXN 2,17% X 0,666 X 0,334 X 580 000
E(N-1)+Z2XPXQ 0,03 (580 000 — 1) + 2,17* X 0,666 X 0334

n =1 162 mujeres de los estratos 1 y 2 que cotizan a salud en la respectiva ciudad.

En conclusién, para una poblacién de 580 000 mujeres de los estratos 1y 2, con un nivel
de confianza del 97% y un error de estimacion del 3%, es necesario encuestar un total de 1 162
mujeres de estrato | y 2 cotizantes a salud para conocer la proporcidn representativa de mujeres
de los respectivos estratos en la ciudad que cotizan a salud como cabeza de familia.
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